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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga wsparcia serwisowego inzyniera BMS
dla systemow zainstalowanych w budynku Muzeum Historii Polski w Warszawie: systemu
sygnalizacji wtamania i napadu SSWiN Honeywell (dalej jako SSWiN), systemu kontroli
dostepu SKD Honeywell (dalej jako SKD), systemu telewizji dozorowej CCTV Honeywell
DVM (dalej jako CCTV), systemu zarzgdzania budynkiem CCS Honeywell Command and
Control Suit (dalej jako CCS) oraz systemu Building Management System BMS Honeywell
Enterprise Buildings Integrator EBI (dalej jako BMS EBI, BMS lub EBI) ;

2. Szczegoétowy opis przedmiotu zamodwienia:
Wsparcie serwisowe systemdédw bedacych przedmiotem zamodwienia zgodnie
z zestawieniem sprzetowym (serwery, stacje operatorskie, serwery wirtualne, sterowniki
systemu SKD, przejscia systemu SKD, kamery, elementy systemu SSWiN)
wyszczegblnionym w Zatgczniku nr 1 do opisu przedmiotu zamdwienia. Czynnosci
serwisowe dla poszczegdlnych systemdéw bedacych przedmiotem zamdwienia zgodnie
Z ponizszym opisem:

a) Wsparcie serwisowe dla systemu BMS EBI R600 - Certyfikat nr 00235;

° weryfikacja  prawidtowosci  funkcjonowania  komunikacji  systemu  EBI
z urzagdzeniami zewnetrznymi podtgczonymi do systemu BMS poprzez protokoty
komunikacyjne jak: BACnet, MODBUS — przez weryfikacje komunikacji, reakcji na
zmiane wartosci i prawidtowego odwzorowania losowo wybranych punktow;

. przeglad i weryfikacja zawartosci plikdw rejestréw i dziennikéw zdarzen (EBI oraz
SQL) wraz z kontrolg btedéw systemu operacyjnego MS Windows i systemu EBI;
. sprawdzenie funkcjonowania systemu BMS EBI R600 (m.in. logi, poprawnosc¢

wyswietlania danych, wyswietlania grafiki, odswiezania punktdw wykonania kopii
bazy danych itd.);

° przeglad i konserwacja serwerow, stacji systemu i monitorow systemu EBI;

. wykonanie petnej archiwizacji i kopii bezpieczenstwa (w tym rezerwowej kopii
bazy danych BMS EBI R600, bazy danych zdarzen, folderéw konfiguracyjnych,
partycji dyskowych) danych systemu Honeywell BMS EBI R600 w postaci tzw.
obrazu dysku;

. instalacja na stacjach roboczych dostepnych poprawek i aktualizacji dla systemu
EBI i systemu MS Windows;

Stronalz6



ocena stanu technicznego urzgdzen BMS (zabrudzenia, praca wentylatoréw,
temperatura pracy) w przypadku nieprawidtowosci podjecie dziatan zaradczych
majacych na celu utrzymanie sprawnosci urzadzen;

okazjonalne wsparcie serwisowe inzyniera w zakresie wyfaczenia i zataczenia
infrastruktury BMS np. podczas testow przeciwpozarowego wytgcznika pradu;
Wykonawca zadania bedzie posiadat wiedze i umiejetnosci praktyczne
potwierdzone imiennym certyfikatem wydanym przez firme Honeywell
uprawniajgcym do pracy ze Srodowiskiem pracy Honeywell BMS EBI;

inne zadania serwisowe uzgodnione z Zamawiajacym;

Wsparcie serwisowe dla systemu SSWiN MB Secure:

sprawdzenie przeptywu informacji i komunikacji z oprogramowaniem EBI;
sprawdzenie wszystkich potgczen w centrali;

sprawdzenie prawidtowosci dziatania wszystkich manipulatoréw systemowych;
sprawdzenie zasilania podstawowego i stanu baterii zasilania rezerwowego;
sprawdzenie czy po odfaczeniu zasilania podstawowego system moze pracowac na
samych bateriach zasilania rezerwowego;

instalacja dostepnych aktualizacji oprogramowania centrali MB Secure;

okresowe losowe sprawdzenie poprawnosci zadziatania elementéw
peryferyjnych, opisu i lokalizacji miejsca alarmu z elementéw sytemu: czujniki
ruchu, kontaktrony, przyciski antynapadowe, czujniki akustyczne, czujniki
wstrzgsowe, styki antysabotazowe;

sprawdzenie dziatania sygnalizacji akustycznej w przypadku alarmu;

wykonanie petnej kopii bezpieczenstwa konfiguracji systemu SSWiN w postaci tzw.
backup’u danych dysku twardego wraz z przekazaniem uzytkownikowi 1
egzemplarza nosnika zewnetrznego;

sprawdzenie prawidfowosci montazu urzadzen systemu SSWiN;

inne zadania serwisowe uzgodnione z Zamawiajacym;

Wsparcie serwisowe dla systemu SKD Temaline:

sprawdzenie przeptywu informacji i komunikacji z oprogramowaniem EBI;
sprawdzenie poprawnosci dziatania czytnikdw kart, przyciskdw wyjscia,
przyciskow ewakuacyjnych drzwi otwieranych kartami, zamkéw elektrycznych,
czujnika wykrywajgcego prébe manipulacji Tamper Switch;

instalacja dostepnych aktualizacji oprogramowania systemu Temaline;
wykonanie petnej kopii bezpieczerstwa systemu kontroli dostepu w postaci tzw.
backup’u danych dysku twardego wraz z przekazaniem uzytkownikowi 1
egzemplarza nosnika zewnetrznego;

sprawdzenie zasilania podstawowego i stanu baterii zasilania rezerwowego;
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° sprawdzenie czy po odtagczeniu zasilania podstawowego system moze pracowac
na samych bateriach zasilania rezerwowego;

° sprawdzenie prawidtowosci montazu urzgdzen systemu SKD;

° inne zadania serwisowe uzgodnione z Zamawiajacym;

d)  Wsparcie serwisowe dla systemu CCTV DVM R700 - Certyfikat nr 114572;

. sprawdzenie przeptywu informacji i komunikacji z oprogramowaniem EBI;

° sprawdzenie poprawnosci wyswietlania i obstugi systemu z poziomu
oprogramowania EBI oraz konsoli CCTV;

. sprawdzenie sprawnosci dziatania kamer, wewnetrznych, zewnetrznych i
obrotowych (pole obserwacji, regulacja ostrosci, zakres przestawiania kamer
obrotowych);

. przeprowadzenie testéw nagrywania i odtwarzania zdarzen, w tym zapiséw z
godzin nocnych;

° sprawdzenie synchronizacji czasu catego systemu CCTV;

. instalacja dostepnych aktualizacji oprogramowania systemu CCTV DVM R700;

° instalacja dostepnych aktualizacji oprogramowania kamer AXIS systemu CCTV;

° konserwacja serwerdw, stacji i monitoréw {zasilanie elektryczne, chtodzenie,
potgczenia elektryczne, czyszczenie;

° wykonanie petnej kopii bezpieczenstwa systemu CCTV DVM R700 w postaci tzw.
backup’u danych dysku twardego wraz z przekazaniem uzytkownikowi 1
egzemplarza nosnika zewnetrznego;

. sprawdzenie prawidtowosci montazu urzadzen systemu CCTV;

° inne zadania serwisowe uzgodnione z Zamawiajacym;

e)  Wsparcie serwisowe dla systemu CCS R300 - Certyfikat nr 01055;

° przeglad i weryfikacja zawartosci plikow rejestrow i dziennikdw zdarzen (CCS
oraz SQL) wraz z kontrolg btedow systemu operacyjnego MS Windows i systemu
CCS R300;

. kontrola poprawnosci dziatania interfejsow komunikacyjnych, prawidtowosci
dziatania i odwzorowania punktéw w systemie CCS;

° przeglad i konserwacja serwerdw, stacji i monitoréw systemu CCS;

. instalowanie wydawanych aktualizacji oprogramowania CCS;

° programowanie procedur i incydentéw oraz weryfikacja poprawnosci dziatania

zaprogramowanych w systemie CCS proceséw postepowania;

. wykonanie petnej kopii bezpieczenstwa systemu CCS R300 w postaci tzw.
backup’u danych dysku twardego wraz z przekazaniem uzytkownikowi 1
egzemplarza nosnika zewnetrznego;

. sprawdzenie prawidfowosci montazu urzadzen systemu CCS;

° inne zadania serwisowe uzgodnione z Zamawiajacym;
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Usuwanie awarii systemow bedgcych przedmiotem zamodwienia:

zgtoszenie awarii bedzie przekazywane na dane kontaktowe otrzymane od
Wykonawcy (potgczenie telefoniczne lub poczte e-mail);

zgtoszenie dokonywane przez osoby uprawnione ze strony Zamawiajgcego;

w przypadku awarii systemow objetych przedmiotem zamdwienia Wykonawca
zagwarantuje maksymalny czas reakcji do 24 godzin po otrzymaniu zgtoszenia, za
czas reakcji uwaza sie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i okre$lenie terminu
usuniecia awarii;

sposob i termin usuniecia awarii bedzie uzgadniany kazdorazowo z Zamawiajgcym
w zaleznosci od rodzaju awarii i mozliwym dostepie do pomieszczerh Muzeum (np.
wymaganej asysty, realizowanych wydarzen);

w przypadku gdy naprawy beda wymagaty dostawy materiatéw lub urzadzen
ktorych Zamawiajgcy nie posiada w magazynie serwisowym, Wykonawca na
zapytanie Zamawiajgcego przedstawi oferte naprawy wraz z okresleniem terminu
usuniecia awarii i doraznym zabezpieczeniem systemow;

3. Wymogi Zamawiajacego:

a)

b)

c)

d)

Wykonawca potwierdzi, ze swiadczenie ustugi wsparcia serwisowego nie naruszy
uprawnien gwarancyjnych Zamawiajgcego w zakresie serwisowanych systemoéw
bedacych przedmiotem zamdwienia;

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat sie doswiadczeniem dla kazdego
z wymienionych systemoéw: BMS EBI, system telewizji dozorowej CCTV, system
kontroli dostepu SKD, systemu sygnalizacji wlamania i napadu SSWiN (co najmniej
2 ustugi na kazdy system) — doswiadczenie dla tych systemdow moze by¢ wykazane
tacznie dla kilku systemow (np. w jednym obiekcie) lub dla kazdego systemu
oddzielnie (np. w réznych obiektach) oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajgcych czy
te ustugi zostaty wykonane nalezycie. Wykonawca obowigzany jest zatgczyc
dowody na potwierdzenie nalezytego wykonania tych zamowien.

Wykonawca obowigzany jest wykaza¢, ze posiada ubezpieczenie z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamoéwienia za szkody wyrzgdzone na osobie i w mieniu na kwote nie
mniejszg niz 4 000 000,00 zt (stownie: cztery miliony ztotych, zero groszy) z uwagi
na wartos¢ zbiorédw i mienia zgromadzonego na terenie Muzeum Historii Polski;
Wykonawca obowigzany jest wykazaé, iz dysponuje badz bedzie dysponowat
nastepujgcymi osobami, ktére zostang skierowane do realizacji przedmiotu
zamowienia publicznego:

Co najmniej 4 osobami posiadajacymi (kazda): s$wiadectwo kwalifikacyjne
uprawniajgce do zajmowania sie eksploatacjg urzadzen, instalacji i sieci na
stanowisku eksploatacji min. do 1 kV (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. Dz.U. nr 89 poz.
828), 5 MW/ZP/23/PN/2020;

Strona41z6



Przynajmniej dwie z oséb wskazanych w pkt. d muszg posiadac imienny certyfikat
potwierdzajacy ukonczenie specjalistycznego szkolenia niezbednego do realizacji
wszelkich prac serwisowych obrebie systemu BMS EBI produkcji Honeywell;
Przynajmniej dwie z oséb wskazanych w pkt. d muszg posiadaé imienny certyfikat
potwierdzajgcy ukonczenie specjalistycznego szkolenia niezbednego do realizacji
wszelkich prac serwisowych w obrebie systemu CCTV DVM produkcji Honeywell, w
tym kamer IP;

Przynajmniej dwie z oséb wskazanych w pkt. d muszg posiadac imienny certyfikat
potwierdzajacy ukonczenie specjalistycznego szkolenia niezbednego do realizacji
wszelkich prac serwisowych obrebie systemu SSWiN produkcji Honeywell;
Przynajmniej dwie z oséb wskazanych w pkt. d muszg posiadac imienny certyfikat
potwierdzajgcy ukonczenie specjalistycznego szkolenia niezbednego do realizacji
wszelkich prac serwisowych obrebie systemu SKD produkcji Honeywell;
Przynajmniej dwie z 0sob wskazanych w pkt. d muszg posiada¢ zaswiadczenie o
wpisie na liste kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia technicznego Il
stopnia zgodnie z ustawg o ochronie oséb i mienia z dnia 22 sierpnia 1997 r. (Dz.U.
22020 r. poz. 838 z pézn.zm.).

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie w/w

wymogow okreslonych w pkt 3 OPZ w szczegdlnosci dowodow nalezytego wykonania ustug.

Dopuszcza sie ztozenie stosownego oswiadczenia Wykonawcy o spetnianiu powyiszych

wymagan — w przypadku braku mozliwosci przedtozenia dokumentéw — przy czym

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do przedstawienia

odpowiednich dokumentow przed zawarciem umowy.

4. Oferta wsparcia serwisowego inzyniera BMS, wynagrodzenie Wykonawcy:

a)

b)

Zamawiajacy okresla zapotrzebowanie na state wsparcie serwisowe w liczbie (24)
dwudziestu czterech roboczogodzin miesiecznie do zrealizowania stacjonarnie w
budynku Muzeum Historii Polski. Wsparcie serwisowe realizowane podczas wizyt
serwisowych po osiem lub cztery roboczogodziny kazda z wizyt.
Sposdb wykorzystania liczby godzin wsparcia serwisowego w danym miesigcu
rozliczeniowym  Zamawiajgcy  zgtosi  kazdorazowo w  korespondencji
e-mail;

Zamawiajacy okres$la mozliwos¢ dodatkowego wsparcia serwisowego (do
wykorzystania lub nie) w liczbie (100) stu roboczogodzin w okresie trwania umowy
na wypadek usuniecia awarii lub innych okazjonalnych prac np. wytaczenia i
zatgczenia infrastruktury BMS podczas testow przeciwpozarowego wytgcznika
pradu. Dodatkowe roboczogodziny w liczbie 100 (stu) godziny zostang podzielone
do wykorzystania w podziale 70 (siedemdziesigt) roboczogodzin w dni robocze
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w godzinach 8:00-16:00 oraz 30 (trzydziesci) roboczogodzin w porach nocnych,
weekendy i swieta.

c) Wykonawca przedstawi oferte okreslajaca koszt jednej roboczogodziny wsparcia
serwisowego inzyniera BMS w kwocie netto i brutto. Ponadto Wykonawca
powinien przedstawi¢ koszt miesieczny wsparcia serwisowego inzyniera BMS
w kwocie netto i brutto.

d) Wykonawca przedstawi oferte okreslajaca koszt jednej roboczogodziny w ramach
mozliwego dodatkowego wsparcia serwisowego inzyniera BMS w kwocie netto
i brutto.

e) Wynagrodzenie Wykonawcy rozliczone zostanie na koniec danego miesigca
rozliczeniowego za kazdy miesigc wsparcia serwisowego.

f) W przypadku wykorzystania dodatkowych godzin wsparcia serwisowego w danym
miesigcu rozliczeniowym rachunek zostanie powiekszony o kwote wynikajacg ze
stawki za jedng roboczogodzine wsparcia serwisowego pomnozong przez liczbe
wykorzystanych godzin dodatkowego wsparcia serwisowego.

g) Wykonawca do wystawionych rachunkow dotgczy protokot serwisowy
potwierdzajacy zrealizowang ustuge. Wzér protokofu serwisowego zostanie
opracowany przez Wykonawce do akceptacji przez Zamawiajgcego;

5. Dostep zdalny do infrastruktury sieciowej Muzeum Historii Polski:
a) W wyjgtkowych sytuacjach dopuszcza sie realizacje wsparcia serwisowego
i usuwanie usterek w sposob zdalny po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego

zgodnie z procedurg obowigzujgcg w Muzeum Historii Polski;

6. Termin obowigzywania ustugi wsparcia serwisowego:

a) Termin obowigzywania wsparcia serwisowego bedzie obowigzywat od dnia
od daty zawarcia umowy do 31 grudnia 2026 roku;
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