Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez \
na Rozwdéj Cyfrowy - Polska Unie Europejska

Warszawa, dn. 8 grudnia 2025 .

PROTOKOL ZE WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

prowadzonych na podstawie art. 84 Ustawy Pzp

Zamawiajgcy w dniu 16 pazdziernika 2025 r. ogtosit na stronie internetowej informacje o zamiarze przeprowadzenia
wstepnych konsultacji rynkowych w celu przygotowania postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na

system skladajacy sie z repozytorium oraz portalu on-line dla zasobéw historii méwionej.

Do udziatu we wstepnych konsultacjach rynkowych zgtosit sie podmiot: Mobile MS Sp. z o0.0., ul. Chochota 23, 91-230
L6dz (dalej: Wykonawca). Wstepne konsultacje rynkowe odbyly sie w dniu 20 listopada 2025 r. o godz. 14:00 w formie

spotkania on-line na platformie MS Teams.

W spotkaniu uczestniczyli:

1) ze strony Zamawiajgcego:
— Piotr Bastian
—  Grzegorz Deniszczuk
— Justyna Podlasinska
— Karolina Tabak
2) ze strony Partnera Projektu — Centrum Archiwistyki Spotecznej
- Ewa Majdecka
- Wojciech Budzisz
3) Wykonawcy:

- Lukasz Sciebior
- Jakub Jakubiak

Zamawiajgcy na wstepie wyjasnit, ze wstepne konsultacje rynkowe stuzg przygotowaniu postepowania, ktérego
przedmiotem bedzie dostarczenie systemu sktadajgcego sie z repozytorium oraz portalu on-line dla zasobéw

historii méwionej

Zamawiajacy podczas konsultacji chciat uzyskaé informacje nt.:

1) Mozliwosci agregaciji i integracji danych z bardzo réznych instytucji oraz techniczne sposoby fgczenia, przesytania i
standaryzowania materiatéw historii méwionej (w tym zgodnos$¢ z Europeana, Kronikg itd.).

2) Narzedzi wspierajgce opracowanie materiatdbw — szczegodlnie automatyzacja transkrypcji, generowanie wstepnych
metadanych, segmentacja tresci i inne funkcje Al utatwiajgce zmudng prace instytucji kultury.

3) Rozwigzan utatwiajgcych uzytkownikom dostep i eksploracje tresci — m.in. prezentacja na mapie, podziat wywiadow
na krétkie segmenty, rézne widoki narracyjne, mechanizmy wyszukiwania i przegladania duzych zbioréow.

4) Doswiadczenia i kompetencje wykonawcy w zakresie duzych projektéw historii moéwionej, ich wizualizacji,
projektowania interfejséw oraz pracy z duzymi zbiorami danych i Al — aby oceni¢, na ile proponowane podejscia

odpowiadajg potrzebom planowanej platformy.
Dotyczy projektu pn. ,,Narratio. Cyfrowe repozytorium historii méwionej” realizowanego z dofinansowaniem z Funduszu Europejskiego
na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 w ramach dziatania 2.3 ,Cyfrowa dostepnosc i ponowne wykorzystanie informacji”



Zamawiajgcy podejmuje srodki majgce na celu zapobiezenie zaktdcenia konkurencji z uwagi na udziat Wykonawcy w
konsultacjach polegajgce na zamieszczeniu protokotdow ze wstepnych konsultacji rynkowych na stronie internetowej

Zamawiajgcego.

Szczego6towy zakres konsultacji zawiera Zatgcznik nr 1 do Protokotu.

Na tym wstepne konsultacje rynkowe zostaty zakonczone.

Protokot opracowany przez:

— Karolina Tabak — Dziat Projektéw Cyfrowych



ZALACZNIK NR 1 DO PROTOKOLU

INFORMACJE UZYSKANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO PODCZAS WSTEPNYCH KONSULTACJI
RYNKOWYCH W CELU PRZYGOTOWANIA POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO NA SYSTEM SKLADAJACY SIE Z REPOZYTORIUM ORAZ PORTALU ON-LINE DLA
ZASOBOW HISTORII MOWIONEJ

W ramach konsultacji oméwiono zagadnienia dotyczgce projektowania, tworzenia i utrzymania systemoéw do gromadzenia,
opracowania i udostgpniania zasobow historii méwionej. Wymiana informacji miata charakter ogdlny i dotyczyta
standardowych praktyk rynkowych, mozliwych wariantow architektury, integracji, procesu opracowania, bezpieczehstwa

oraz podejscia do projektowania doswiadczen uzytkownika.

1. Architektura infrastrukturalna i przechowywanie danych

Omoéwiono zatozenia infrastruktury Zamawiajgcego, zakiadajgce $rodowisko hybrydowe z silnym naciskiem na on-
premise, w tym m.in. klastry wysokiej dostepnosci, macierze dyskowe oraz ,chtodng archiwizacje” (np. tasmy LTO).
Zwrocono uwage na potrzebe rozdzielania warstw systemu (repozytorium ,master’/pliki wzorcowe vs. warstwa

udostepnieniowa/online) oraz na wyzwania skalowania ruchu dla tresci audio-wideo.

2. Skalowalno$¢, CDN i testy wydajnosciowe

W rozmowie wskazano, ze typowy ruch moze by¢ umiarkowany, natomiast istotnym ryzykiem sg piki popularnosci (np.
w dniu uruchomienia lub kampanii komunikacyjnych). Omoéwiono podejscie polegajgce na wykorzystaniu ustug CDN/WAF
(np. Cloudflare) oraz alternatywne warianty techniczne. Wykonawca rekomendowat podej$cie oparte o scenariusze i
testy wydajnosciowe (obcigzeniowe), a decyzje o uruchomieniu dodatkowych ustug (np. CDN do streamingu) oprze¢ o

wyniki testéw i zatozone parametry ruchu.

3. Al i wyszukiwanie semantyczne
Omdéwiono kierunek wykorzystania Al przede wszystkim do inteligentnego wyszukiwania (kontekstowego), a nie budowy

chatbota. Wskazano mozliwo$¢ realizacji semantycznego wyszukiwania w oparciu o:

e przetwarzanie wsadowe (np. nocne) ,ciezszych” operacji (analiza, embeddingi),
e przechowywanie reprezentacji wektorowych (np. w bazie wektorowej / rozszerzeniach typu pgvector),

e odpytywanie bazy wektorowej w czasie rzeczywistym w celu ograniczenia obcigzenia infrastruktury.

Wykonawca potwierdzit praktyczne doswiadczenia z podobnymi mechanizmami (wektoryzacja stownikéw/hastowania i

dobdr sugestii na podstawie podobienstwa).

4. Transkrypcja, modele mowy i podejscie hybrydowe

Wskazano potrzebe automatyzacji transkrypcji z uwzglednieniem specyfiki materiatéw historii méwionej (ré6zna jakosé
nagran, dykcja, szumy). Zarekomendowano przewidzenie etapu pilotazu/testéw poréwnawczych (2-3 popularne
rozwigzania) na realnych prébkach danych Zamawiajgcego. Omodwiono mozliwo$¢ zastosowania podejscia
hybrydowego:

e przetwarzanie przez API dostawcéw komercyjnych w sytuacjach, gdy jest to dopuszczalne i optacailne,
e przetwarzanie na infrastrukturze Zamawiajgcego (self-host) dla materiatéw wrazliwych/prawnie ograniczonych,

z mozliwo$cig automatycznego wyboru $ciezki (workflow) zaleznie od oznaczen/praw do materiatu.



5. Integracje i standardy wymiany danych (w tym OSA, Europeana, Kronika)
Rozmawiano o integracji zasobéw z systemem OSA oraz o potrzebie standaryzacji wymiany danych. Jako sensowny

kierunek wskazano oparcie integracji o protokét OAI-PMH (zaréwno dla eksportu, jak i importu), co moze utatwic:

e integracje z Europeana (w uzgodnionym zakresie — w szczegolnosci metadane opisowe, z linkowaniem do zrédta),
e integracje z innymi agregatorami i systemami dziedzinowymi,

e ograniczenie integracji ,szytych na miare” dla kazdego systemu osobno.

Wskazano réowniez watek potencjalnej integracji z rozwigzaniami bibliotecznymi (np. dLibra) — do weryfikacji techniczne;j

po stronie interesariuszy.

6. Dwukierunkowa synchronizacja: logika, walidacja, aktualizacje
Omowiono zatozenie dwukierunkowej synchronizacji miedzy repozytorium/agregatorem a OSA. W rozmowie

wskazano, ze:

e inicjowanie synchronizacji moze nastepowac poprzez akcje uzytkownika w OSA (zgtaszanie zestawdw/obiektow
do synchronizaciji),

e walidacja moze obejmowaé¢ automatyczne sprawdzenia techniczne (formaty, kompletnos¢, zgodnos¢ pal),
natomiast weryfikacja merytoryczna nie musi by¢ elementem obowigzkowym,

e nalezy przewidzie¢ sposéb obstugi aktualizacji po synchronizacji (spojnosé danych, oznaczanie nieaktualnych

pochodnych — np. transkrypcji — w przypadku podmiany pliku zrédtowego).

7. Pliki wzorcowe, bezpieczenstwo i mechanizmy typu WORM/WARM
Dyskutowano kwestie przechowywania duzych plikow wzorcowych oraz ryzyka ich przypadkowej lub ziosliwej
podmiany. Wskazano na zasadnos¢ wdrozenia mechanizmoéw klasy WORM/WARM (write once / ograniczona edycja), np.

Z:

e ,oknem czasowym” pozwalajgcym na korekty (np. 1-2 dni),
e poéZniejszym wymogiem akceptaciji administratora dla zmian,

€O zmniejsza ryzyko operacyjne i wzmacnia kontrole nad zasobem archiwalnym.

8. Segmentacja, prezentacja tresci i funkcje portalu on-line

W czesci dotyczacej udostepniania i UX wskazano przyktadowe kierunki rozwigzan:

e Sciezki tematyczne/narracyjne budowane na bazie obiektow, oséb, miejsc, watkow,

e kolekcje (kuratorskie oraz potencjalnie uzytkownikow — z moderacjg przed publikacjg),

e widoki oparte o byty (osoby, miejsca) i ich powigzania z tresciami,

e prezentacja geograficzna (mapy, filtry geoprzestrzenne), szczegdlnie przy materiatach, gdzie wystepuje wiele
nazw geograficznych,

e wyszukiwanie w metadanych i w tresci (w tym w transkrypcjach), jako rozszerzenie klasycznych filtréw
katalogowych,

e uwzglednienie obiektéw towarzyszagcych (fotografie, dokumenty) jako kontekstu do nagran.

9. Projektowanie UX/Ul i model wspotpracy — iteracyjnos¢ i badania uzytkownikéw

Wykonawca rekomendowat, aby przy projektach tej skali i nowatorstwa w Polsce:



e zapewni¢ badania z uzytkownikami co najmniej na etapie prototypowania/makiet oraz kolejng iteracje po
wdrozeniu lub po zasileniu trescia,

e unikaé ,sztywnych”, kaskadowych zapisdw ograniczajgcych mozliwos¢ iteracji,

e przewidzie¢ elastycznos¢ na korekty wynikajgce z badan (w tym budzet i tryb wprowadzania zmian),

e rozwazy¢ wspotprace z podmiotem specjalizujgcym sie w UX (jako uzupetnienie kompetencji wykonawcy
software’owego),

e oprzec testy na zdefiniowanych personach i zréznicowanych grupach docelowych.

10. Uwagi wdrozeniowe i organizacyjne
Zwrdcono uwage, ze decyzje dotyczgce doboru narzedzi (Al, CDN, modele transkrypcji) sg silnie zalezne od szybko
zmieniajgcego sie rynku, dlatego racjonalne jest:

e Opisywanie wymagan w sposob funkcjonalny (co system ma osiggngg),
e przewidywanie etapéw pilotazowych/poréwnawczych,

e projektowanie architektury umozliwiajgcej wymiane komponentéw bez przebudowy catosci systemu.



