Warszawa, 6 lipca 2025 r.

Wykonawcy biorgcy udziat w zamoéwieniu

dotyczy: zapytania ofertowego z dnia 9 lipca 2025 r. dla zaméwienia na ustuge wdrozenia systemu
elektronicznego zarzgdzania dokumentami (EZD) oraz przeszkolenia personelu w muzeum historii
polski w warszawie

PYTANIE 1:

Dotyczy Wymagania: 1. Przedmiot zaméwienia obejmuje:

d) integracja ze wskazanymi systemami informatycznymi Zamawiajgcego:

* Symfonia - integracia musi umozliwia¢ wzajemne pobieranie i wysytanie dokumentéw
z platformy EZD.

*  Microsoft Entra ID - integracja musi umozliwia¢ uwierzytelniania uzytkownikéw,

*  Microsoft Office 365 - integracja musi umozliwia¢ wzajemne pobieranie i wysytanie dokumentéw
Z platformy EZD.

* Enova-Kadry i Ptace - integracja musi umozliwiac import kalendarza nieobecno$ci pracownikéw
MHP,

« Jira Service Management - integracja musi umozliwiaC wzajemne pobieranie i wysytanie
dokumentéw z platformy EZD.

* Platforma zakupowa eB2B - integracja musi umoZzliwia¢c wzajemne pobieranie i wysytanie
dokumentoéw z platformy EZD.

Prosimy o wyja$nienie:
a. Jakie dokumenty bedg wymieniane (pobierane i wysytane) z Microsoft Office 365?
b. Czy Zamawiajgcy posiada niezbedne licencje Microsoft Office 3657
c. Jakie dokumenty bedg wymieniane (pobierane i wysytane) z Jira Service Management?
d. Czy Zamawiajgcy posiada niezbedne licencje Jira Service Management?
e. Jakie dokumenty bedg wymieniane (pobierane i wysytane) z Platformg zakupowg eB2B?
f. Jakie bedg metody wymiany danych dla poszczegdlnych systeméw?
g. Czy Zamawiajgcy zapewni niezbedne konektory integracyjne po stronie systemow?
Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z integracji z systemow informatycznych: Symfonia, Microsoft Office
365, Jira Service Managment, Platforma zakupowa eB2B.

Zamawigjgcy wymaga, aby zaoferowana platforma EZD oferowata mozliwo$¢ przysziej integracji
z systemem Symfonia Finanse i Ksiegowos$¢ za pomocg interfejsu API lub natywnie.



Zamawiajgcy pozostaje przy wymogu integracji z systemami informatycznymi: Microsoft Entra ID
(zarzadzanie tozsamoscig i dostepem) oraz Enova Kadry i Place (synchronizacja obecnosci
pracownikéw) — systemy te dysponujg interfejsami API.

Odpowiadajgc na pytania:

-0 00T

Zamawiajgcy rezygnuje z integracji z Microsoft Office 365.

J.w

Zamawiajgcy rezygnuje z integracji z Jira Service Management.

J.w

Zamawiajgcy rezygnuje z integracji z Platformy zakupowej eB2B.

Zamawiajacy wymaga integracji za pomocg interfejsow API poszczegdlnych systemoéw (Enova,
Microsoft Entra ID).

Zamawiajgcy nie zapewni konektoréw integracyjnych. Zamawiajgcy zapewni dostep do
interfejsow API systeméw do integraciji.

PYTANIE 2:

Dotyczy Wymagania: Termin realizacji zaméwienia

Zakres przedmiotu zamowienia zostat podzielony na nastepujgce etapy:

1. Etap I realizowany w okresie 30 dni roboczych od daty podpisania umowy, z zakresem prac:

a.

b.

> W™

k.

wykonanie analizy przedwdrozeniowej,

udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce wszelkich niezbednych licencji na korzystanie
z Oprogramowania oraz na korzystanie z Dokumentacji,

konfiguracja systemu i niezbedne modyfikacje wynikajgce z  przeprowadzonej analizy
przedwdrozeniowey,

Udzielenie asysty technicznej — 12 miesiecy od daty przyjecia protokotu odbioru koricowego.
Etap Il realizowany w okresie 20 dni roboczych od daty zakoriczenia etapu |, z zakresem prac:
wdrozenie modutu: obieg korespondencji i spraw,

wdrozenie modutu: obieg faktur,

wdrozenie modutu: obieg uméw,

wdrozenie modutu delegacji.

Etap Il realizowany w ciggu 10 dni roboczych po zakoriczeniu etapu i ll , z zakresem prac:

Szkolenia dla pracownikéw i Administratorow Zamawiajgcego.

Pytanie: Jako producent systeméw EOD, w oparciu o nasze doswiadczenie i analize dokumentacji
uwazamy, ze termin realizacji zamoéwienia, w szczegoélnos$ci dla Etapu Il tj. 20 dni roboczych od daty
zakonczenia etapu | jest terminem nierealnym. Nawet dla gotowego systemu, zgodnie z dobrymi
praktykami i standardami prowadzenia projektéw informatycznych, wymagana jest realizacja
podstawowych czynnoSci/etapéw projektowych w celu uzyskania rzetelnych efektéw wdrozenia:

a.

b.

Przygotowanie i konfiguracja $rodowisk uruchomieniowych — 5-10 dni roboczych

Analiza przedwdrozeniowa - czynnoSci zw. z konieczno$cig doprecyzowania wymagan, ich
sposobu realizacji w Systemie oraz zaprojektowaniu i opisaniu formy realizacji, w szczegélnosci
ksztattu proceséw i integracji z systemami zew.



Z doswiadczenia wiemy iz dla podobnego zakresu, prace analityczne i uzgodnienia z zespotami
instytucji zamawiajgcych, trwajg przewaznie od 30 do 40 dni roboczych, w zaleznosci od
poziomu dostepno$ci i zaangazowania zespotu Zamawiajgcego.

c. Wdrozenie i parametryzacja Systemu — o ile wdrozenie standardowych modutéw w gotowym
Systemie wymaga w duzej mierze jedynie konfiguracji o tyle parametryzacja procesow obiegu
dokumentdéw czy przygotowania odpowiednich konektoréw integracyjnych, w zgodnoSci
z wytycznymi dostawcow systemoéw zewnetrznych, wymaga znacznego zaangazowania
czasu pracy. Z doswiadczenia wiemy, ze do realizacji podobnego zakresu wdrozenia na
gotowym systemie to min. 40 — 60 dni roboczych.

d. Testy akceptacyjne, procedura odbiorowa i uruchomienie produkcyjne — dla zakresu
przedmiotu zamdwienia nalezy przeprowadzic rzetelne testy akceptacyjne poprawnoSci
konfiguracji Systemu, wszystkich proceséw obiegu dokumentéw oraz integracji z systemami
zewnetrznymi. Do tego, niezbedne jest zaangazowanie wykonawcy, zespotéw Zamawiajgcego
oraz dostawcow systemow zewnetrznych. Po realizacji testow nalezy przewidzie¢ odpowiedni
czas na procedure odbiorowg oraz uruchomienie produkcyjne. Z do$wiadczenia wiemy, ze dla
podobnego zakresu wdrozenia nalezatoby przewidzie¢ min. 10 dni roboczych czasu na taki
etap.

Biorgc pod uwage powyzsze Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu realizacji projektu do min.
100 dni roboczych, ze szczeqdlnym uwzglednieniem wydtuzenia czasu na realizacje etapu Il z 20
do 60 dni _roboczych, uznajgc ten czas za realny i niezbedny do prawidtowego wykonania
zamoéwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rezygnuje z integracji z systeméw informatycznych: Symfonia, Microsoft Office 365, Jira
Service Managment, Platforma zakupowa eB2B. Dlatego tez termin realizacji zamdwienia nie ulega
zmianie.

PYTANIE 3:

Dotyczy Wymagania: 6. Wymagania Techniczne, p. 4: System musi posiada¢ mechanizm weryfikacji
Zaawansowanego podpisu elektronicznego oraz podpisu zaufanego

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze mechanizm weryfikacji podpisow bedzie realizowany przez
narzedzia do tego dedykowane (np. KIR Szafir SDK).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie umozliwiatlo weryfikacje podpisu
elektronicznego oraz podpisu zaufanego. Zamawiajgcy pozostawia w gestii Wykonawcy wybor
technologii do mechanizmu weryfikacji.

PYTANIE 4:
Dotyczy wzoru umowy § 11.

W nawigzaniu do §11 wzoru Umowy, dotyczgcego Czasu reakcji i Czasu naprawy, prosimy
o doprecyzowanie, Ze naliczanie maksymalnego czasu reakcji oraz maksymalnego czasu naprawy
bedzie wstrzymywane na czas oczekiwania na niezbedne informacje, decyzje, akceptacje lub dostep
do $rodowiska/danych od Zamawiajgcego, jezeli brak tych dziatann uniemozliwia Wykonawcy podjecie
lub kontynuacje prac serwisowych?



Odpowiedz:

Naliczenie maksymalnego czasu reakcji oraz maksymalnego czasu naprawy bedzie wstrzymywany na
czas oczekiwania na niezbedne informacje, decyzje, akceptacje lub dostep do srodowiska/danych od
Zamawiajgcego.

PYTANIE 5:
Dotyczy wzoru umowy § 13.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze na podstawie niniejszego postanowienia umownego ani
zadnego innego postanowienia umowy nie jest zobowigzany do przekazania jakichkolwiek kodoéw
Zrodfowych Zamawiajgcemu. Wykonawca wyjasnia, ze kody zrédfowe stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa kazdego podmiotu bedgce producentem oprogramowania, w zwigzku z tym nie jest
dopuszczalne ani mozliwe przekazania kodow zrédtowych Zamawiajgcemu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wymaga przekazania koddéw zrodtowych oprogramowania EZD. Zamawiajacy
wykresli wymagania dotyczace przekazania kodéw z projektu umowy.

PYTANIE 6:
Dotyczy wzoru umowy § 15.

Wykonawca wnosi o uregulowanie skutkow odstgpienia w sposéb szczegdlny od przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego tj. Ze odstgpieniu od umowy wywotuje skutki ex nunc tj. wytgcznie na
przysztos¢. Okreslenie skutkéw odstgpienia na zasadach ogdlnych nie przystaje do charakteru
prawnego Swiadczen wykonywanych przez Wykonawce, polegajgcych przede wszystkim na pracach
wdrozeniowych, ktore to ze swej natury nie mogg zostac zwrocone przez Zamawiajgcego. W zwigzku
z tym, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze Wykonawcy przystuguje wynagrodzenia za prace
wykonane do dnia odstgpienia od Umowy. Przyjecie przeciwnych zatozenn zmusza Wykonawce do
akcepcjg niestandardowych ryzyk i ma znaczgcy wplyw na cene oferfows.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany postanowienia § 15 projektu umowy w zakresie skutkéw
odstgpienia od umowy na skutek przyjecia zasady ex nunc, tj. ograniczenia skutkéw odstapienia
wylacznie do przysziosci. W ocenie Zamawiajgcego, wprowadzenie takiego rozwigzania mogtoby
uniemozliwi¢ dochodzenie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania istotnych
elementéw wdrozenia, ktérych czesciowe wykonanie, bez peinej funkcjonalnosci systemu, nie
przedstawia dla Zamawiajgcego wartosci uzytkowe;.

Proponowane przez Wykonawce rozwigzanie o skutkach ex nunc mogtoby prowadzi¢ do obowigzku
zaptaty za prace, ktére nie doprowadzity do osiggniecia celu zamdwienia, a wiec pozostajg dla
Zamawiajgcego bezuzyteczne.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w kazdym przypadku kiedy umowa zastrzega na rzecz
Zamawiajgcego prawo odstgpienia ma by¢ poprzedzone uprzednim wezwaniem do usuniecia
naruszen, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany oznaczyC, ze wezwanie nastepuje pod rygorem
odstgpienia. Wykonawca wnosi o uwarunkowanie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy od
uprzedniego wezwania na piSmie do usuniecia naruszen w terminie oznaczonym nie krotszym niz 14
dni pod rygorem wypowiedzenia od umowy i bezskutecznego uptywu terminu oznaczonego w tym
wezwaniu w kazdym przypadku. Majgc na uwadze skutki wypowiedzenia jako najdalej idgcej sankcji
umownej pozgdane jest, aby Wykonawca miat mozliwo$¢ zapobiec jego skutkom poprzez usuniecie



przypisywanych mu naruszen. Sygnalizacja sprzyja zatem stabilizacji zobowigzarn umownych, a tym
samym zwigeksza szanse na osiggniecie celu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w _kazdym przypadku, gdy zajdzie podstawa do skorzystania
z_prawa odstgpienia od umowy na podstawie § 15 ust. 1 projektu umowy, wykonanie tego prawa
bedzie poprzedzone uprzednim pisemnym wezwaniem Wykonawcy do usuniecia naruszen,
z_wyznaczeniem terminu_nie krétszego niz 14 dni roboczych, pod rygorem odstgpienia od
umowy w razie bezskutecznego uptywu teqo terminu.

Celem Zamawiajgcego nie jest automatyczne rozwigzywanie stosunku umownego, lecz zapewnienie
nalezytej realizacji przedmiotu zamdwienia i osiggniecia jego celu, jakim jest skuteczne wdrozenie
systemu EZD.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze w przypadku realizacji uprawnienia do
odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, skorzystanie z tego prawa nastgpi
wylgcznie po uprzednim pisemnym wezwaniu do usuniecia naruszen, zawierajgcym wyrazne
oznaczenie, ze wezwanie nastepuje pod rygorem odstgpienia od umowy.

Zamawiajgcy wprowadzi stosowne doprecyzowanie do § 15 ust. 1 projektu umowy.

PYTANIE 7:
Dotyczy wzoru umowy § 8.
Wykonawca wnosi o dodanie zapisu do § 8:

Zamawiajgcy moze dokona¢ warunkowego odbioru Etapu/Odbioru Koricowego pomimo stwierdzenia
drobnych btedéw Ilub niezgodnosci, ktére nie bedg powodowaty braku mozliwosci korzystania ze
wszystkich odbieranych modutéw Systemu przez okre$long w OPZ liczbe uzytkownikéw oraz nie bedg
miaty charakteru Awarii zgodnie z jej definicjg.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie do umowy warunkowych odbioréw.

PYTANIE 8:

Jako jeden z wymogow wobec systemu zarzgdzania dokumentami wskazaliscie Parnstwo szereg
integracji z systemami zewnetrznymi dedykowanymi dla Panstwa instytucji lub takimi z ktorymi
integracja nie jest normg w systemach obiegu dokumentéw jak Symfonia, Enova, Jira, platforma
zakupowa, Microsoft Entra ID.

Jednoczesnie wyznaczyliscie Parnstwo bardzo krotki czas na realizacje, nie okreSliliscie Parstwo czy
kwestia pozyskania interfejsdw integracji, pokrycia kosztéw od tych firm lezy po Parnstwa stronie. Takie
Parnistwa dziatanie prowadzi do sytuacji w ktorej w tym postepowaniu bedzie mogt wzigc udziat jedynie
ten jeden wykonawca ktory juz posiada wyzej wymienione integracje, akurat te wymienione Przez
Panstwa, natomiast nie bedg mogli wzig¢ udziatu inni wykonawcy ktérzy mogliby by¢ zainteresowani
ale akurat tych integracji dotychczas nie przeprowadzili, natomiast przeprowadzili szereg innych tylko
akurat nie z oprogramowaniem tych konkretnych firm.

Dodatkowo poniewaz zapytanie zostato ogtoszone, to kazdy z wykonawcow ktory teraz zgtosi sie do
tych firm jest narazony na odmowe wspotoracy lub po prostu brak odpowiedzi w terminie ktéry umozliwia
ztozenie oferty, brak na czas podanych ewentualnych kosztow ze strony tych firm.

W zwigzku z tym mam pytanie, czy te systemy dysponujg APl lub jakimi$ interfejsami integracji
i Zamawiajgcy moze je opisa¢ w zapytaniu oraz bierze na siebie koszt ich pozyskania i mozna przyjg¢



Ze sam pokryje wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem tej integracji lezgce po stronie systemow
integrowanych?

Uwazamy réwniez, ze majgc na uwadze zapewnienie uczciwej konkurencji Zamawiajgcy powinien
opréocz wziecia na siebie kosztdw pozyskania interfejséw integracji, wydfuzy¢ czas potrzebny na
oprogramowanie tych integracji w celu umozliwienia wziecia w nim udziatu innym firmom.

Zwracamy Paristwa uwage, ze opis przedmiotu zamdéwienia w obecnej formie, powoduje zaburzenie
uczciwej konkurencji i nieréwne potraktowanie firm. Sg to dziatania niekonkurencyjne. Wnosimy o ich
modyfikacje do postaci zapewniajgcej uczciwg konkurencje.

Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje z integracji z systemow informatycznych: Symfonia, Microsoft Office 365, Jira
Service Management, Platforma zakupowa eB2B.

Zamawigjgcy wymaga, aby zaoferowana platforma EZD oferowata mozliwo$¢ przysziej integracii
z systemem Symfonia Finanse i Ksiegowos$¢ za pomocg interfejsu API lub natywnie.

Zamawiajgcy pozostaje przy wymogu integracji z systemami informatycznymi: Microsoft Entra ID oraz
Enova Kadry i Place — systemy te dysponujg interfejsami API.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dokonat integracji z interfejsami. Zamawiajacy nie bierze na
siebie dodatkowych kosztéw pozyskania i ryzyk zwigzanych z przeprowadzeniem integrac;ji.

PYTANIE 9:
Dotyczy wymogu przekazania kodow Zrodfowych w depozyt.

Zwracamy Panstwa uwage, Ze dostep do kodéw Zrédiowych oprogramowania bez nabycia
Jjednocze$nie praw autorskich jest niezgodny z prawodawstwem.

Natomiast nabywanie praw autorskich do oprogramowania powoduje olbrzymi wzrost kosztow zakupu
takiego oprogramowania i nie jest niczym uzasadnione, poniewaz z punktu widzenia Zamawiajgcego
nie dysponujgcego zespotem ludzi moggcych kontynuowac programowanie aplikacji, jest to catkowicie
bezuzyteczny wymag.

Whnosimy o usuniecie zapisow dotyczgcych kodow Zrodfowych.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wymaga przekazania kodow zrodtowych oprogramowania EZD. Zamawiajgcy
wykresli wymagania dotyczace przekazania kodéw z projektu umowy.

PYTANIE 10:
Uprzejmie prosimy o zmiane ponizszego wymagania z obecnego brzmienia:

4.1 Wykonawca musi wykazac, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat co najmniej 2 (dwie) ustugi
polegajgce na wdrozeniu systemu Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentami (EZD) Ilub
réwnowaznego systemu w jednostce administracji publicznej (np. urzedach, instytucjach kultury,
jednostkach organizacyjnych administracji rzgdowej lub samorzgdowej) wraz z przeszkoleniem
personelu w zakresie jego obstugi.

na



4.1 Wykonawca musi wykazac, iz w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat co najmniej 2 (dwie),
a w przypadku ustug realizowanych w trybie cigglym nadal wykonuje, ustugi polegajgce na wdrozeniu
systemu Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentami i Procesami (EZD) lub réwnowaznego systemu
obstugujgcego obiegi obiektow (np. plany, wnioski, umowy) w jednostce administracji publicznej (np.
urzedach, instytucjach kultury, jednostkach organizacyjnych administracji rzgdowej lub samorzgdowej,
instytutach badawczych i lub spétkach nalezgcych do skarbu panstwa Ilub samorzgdu) wraz
Z przeszKkoleniem personelu w zakresie jego obstugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zapytania ofertoweqo dotyczace warunkéw udziatu
w_postepowaniu i opis sposobu ich spetniania.

PYTANIE 11:
Uprzejmie prosimy o wydtuzenie terminu skfadania ofert o co najmniej 5 dni roboczych.
Odpowiedz:

Termin skladania ofert zostat wydtuzony do dnia 14 sierpnia 2025 r.

Signature Not Verified I

Dokument podpisany prze;
Data: 2025.08.06 13:21:

arcin Napiorkowski
CEST



		2025-08-06T13:21:26+0200




