Warszawa, dn. 15 lipca 2025.

PROTOKOL ZE WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

prowadzonych na podstawie art. 84 Ustawy Pzp

Zamawiajacy w dniu 25 czerwca 2025 r. ogtosit na stronie internetowej informacje o zamiarze
przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych w celu przygotowania postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego na swiadczenie ustug ubezpieczeniowych w podziale na

trzy czesci”

Do udziatu we wstepnych konsultacjach rynkowych zgtosit sie podmiot: Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spoétka Akcyjna ul. Rondo Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, NIP: 526-025-10-49,
zwany dalej Wykonawcg. Wstepne konsultacje rynkowe odbyty sie w dniu 4 lipca 2025 r. w sposéb

wskazany w Rozdz. V ust. 5 Informacji o zamiarze przeprowadzenia konsultacji rynkowych.

W spotkaniu uczestniczyli:

1) ze strony Zamawiajgcego:
—  Krzysztof Skwarczyto
— Anna Kucharska

2) ze strony Wykonawcy:

— lzabela Zabtocka

Zamawiajgcy na wstepie wyjasnit, ze wstepne konsultacje rynkowe stuzg przygotowaniu postepowania,
ktérego przedmiotem bedzie ,$wiadczenie ustug ubezpieczeniowych w podziale na trzy czesci dla

Muzeum Historii Polski w Warszawie”.

Zamawiajacy podczas konsultacji chciat uzyskaé informacje nt.:

1) Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, ubezpieczenie kosztéw leczenia,
nastepstw nieszczesliwych wypadkédw w czasie zagranicznych podrézy stuzbowych
pracownikow zamawiajgcego,

2) Obrotowej umowy ubezpieczenia ,nail to nail” oraz ubezpieczenia mienia w transporcie
krajowym i miedzynarodowym,

3) Ubezpieczenia komunikacyjne.
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Zamawiajgcy podejmuje srodki majgce na celu zapobiezenie zaktdcenia konkurencji z uwagi na udziat

Wykonawcy w konsultacjach polegajgce na zamieszczeniu protokotdw ze wstepnych konsultacii
rynkowych na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Szczegotowy zakres konsultacji zawiera Zatgcznik nr 1 do Protokotu.

Na tym wstepne konsultacje rynkowe zostaty zakonczone.

Protokot opracowany przez:

— Krzysztofa Skwarczyto — Dziat Administracyjny

— Anne Kucharska — Dziat Zamowieh Publicznych
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ZALACZNIK NR 1 DO PROTOKOLU

INFORMACJE UZYSKANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO PODCZAS WSTEPNYCH KONSULTACJI
RYNKOWYCH W CELU PRZYGOTOWANIA POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO NA SWIADCZENIE USLUG UBEZPIECZENIOWYCH W PODZIALE NA TRZY

CZESCI

Ponizej pytania MHP oraz odpowiedzi Wykonawcy:

1. W CZESCI 1: UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW,
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
W CZASIE ZAGRANICZNYCH PODROZY SLUZBOWYCH PRACOWNIKOW
ZAMAWIAJACEGO

Czy Wykonawca zagwarantuje:

1) Koszty leczenia, ustugi Assistance, Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow dot.: pracownikow
Zamawiajgcego oraz innych oséb oddelegowanych przez Zamawiajgcego w zagraniczng podréz
stuzbowa, a przez pracownika bedzie sie rozumie¢ takze osobe zatrudniong na podstawie umowy

cywilnoprawne;.

[PZU] TAK.

2) Ochrona ubezpieczeniowa udzielana bedzie automatycznie, bez potrzeby kazdorazowego

zgtaszania wyjazdu.

[PZU] TAK, o ile zostanie wybrana opcja polisy otwartej z zadeklarowana liczbg osobodni do
wykorzystania w ciggu okresu ubezpieczenia, do rozliczenia na koniec okresu ubezpieczenia.
Ubezpieczajagcy zobowigzany jest prowadzi¢ imienng ewidencje ubezpieczonych oraz
udostepnia¢ ja do wgladu na kazde zadanie PZU SA. Ewidencja powinna zawieraé imie,
nazwisko, PESEL lub date urodzenia oraz okres podrézy. Ubezpieczajagcy zobowigzany jest

réwniez podaé do wiadomosci PZU SA imie, nazwisko i numer telefonu osoby prowadzgcej

ewidencje.
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3) Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielna w pelnym zakresie bez wzgledu na wiek

Ubezpieczonego, takze w odniesieniu do chordb przewleklych i zawatu/udaru.

[PZU] TAK.

4) Zakres terytorialny bedzie obejmowat caty Swiat.

[PZU] TAK

5) Zakres ubezpieczenia bedzie obejmowat ryzyko terroryzmu (bierny udziat).

[PZU] Tak, pod warunkiem, ze do aktu terrorystycznego dojdzie na terytorium panstwa, ktoére nie

znajduje sie w rejonie swiata zagrozonym aktami terroryzmu.

6) Dodatkowe rozszerzenie o ryzyko wojenne, uzgadniane i kalkulowane na indywidualnych

warunkach.

[PZU] Na tym etapie nie mozemy sie zadeklarowaé w tym zakresie.

7 Suma ubezpieczenia w ryzyku KL bedzie nie nizsza niz 1 000 000 PLN na zdarzenie na osobe.
[PZU] TAK.
8) Zakres ubezpieczenia bedzie obejmowat pokrycie kosztow przymusowego pobytu. Jezeli

w wyniku epidemii/pandemii lub kleski zywiotowej ubezpieczony przebywajacy w podrézy stuzbowe;j
poza granicami kraju statlego zamieszkania nie bedzie mégt opusci¢ panstwa, w ktérym sie znajduje na
podstawie decyzji organu tego panstwa, Wykonawca wyptaci na podstawie przediozonych faktur lub
rachunkéw swiadczenie na pokrycie uzasadnionych kosztow. Zapisy wytaczajgce odpowiedzialno$¢ ze
wzgledu na stan epidemii/pandemii nie bedg mogty mie¢ zastosowania.

[PZU] TAK, pod warunkiem, ze wtadze kraju docelowego podrézy nie poinformowaty w srodkach

masowego przekazu, o czym ubezpieczony moégt powzigé informacje przed podréza. PZU

odpowiada za koszty zwigzane z nagtym zachorowaniem na COVID-19, kwarantanng lub izolacja.
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9) Wykonawca zobowigzany bedzie do pokrycia dodatkowych kosztéow leczenia i rehabilitacji
poniesionych w ciggu 6 miesiecy od daty powrotu Ubezpieczonego na terytorium RP, pod warunkiem,
ze koszty te wynikajg z kontynuacji leczenia rozpoczetego w trakcie delegacji zagranicznej oraz pod
warunkiem, ze w trakcie delegacji zagranicznej ubezpieczony byt hospitalizowany (dzien przyjecia oraz

wypisu ze szpitala traktowany jest jako petny dzien).

[PZU] W ramach Klauzuli nr 11 do OWU PZU Wojazer — Ubezpieczenie kontynuacji leczenia po
podrozy - PZU SA organizuje i pokrywa koszty leczenia ubezpieczonego na terytorium RP po
powrocie z podrézy, o ile konieczno$¢ skorzystania ze swiadczenia zdrowotnego zostanie
zgltoszona do Centrum Pomocy w okresie 14 dni od dnia powrotu do domu oraz dotyczy nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku zaistniatych w okresie ubezpieczenia podczas
podrézy ubezpieczonego, gdy PZU SA organizowat pomoc medyczng w podrézy albo przyjat

odpowiedzialno$¢ bez organizacji tej pomocy.

10) Definicja nieszczesliwego wypadku bedzie uwzgledniata zawat i udar (krwotoczny Ilub
niedokrwienny), ktory wystgpit w okresie ubezpieczenia, niezaleznie czy na jego wystgpienie miat wplyw
stan zdrowia ubezpieczonego sprzed okresu ubezpieczenia.

[PZU] NIE, ewentualnie mozemy zgodzié sie na rozszerzenie ochrony na warunkach

szczegollnych (w dalszym etapie negocjacji po ocenie ryzyka)

11) W ramach NNW ochrona ubezpieczeniowa obejmowac bedzie koszty leczenia powypadkowego

i rehabilitacji poniesione na terenie RP.

[PZU] NIE, ale mozemy zaproponowac ubezpieczenie kontynuacji leczenia po podrézy — vide pkt
9.

12) Ochrona ubezpieczeniowa obejmowacé bedzie koszty przekwalifikowania zawodowego.

[PZU] NIE, ewentualnie mozemy zgodzi¢ sie rozszerzenie ochrony na warunkach szczegélnych

(w dalszym etapie negocjacji po ocenie ryzyka)
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13) Bedzie mozliwosé zastosowania sktadki minimalnej i depozytowej, rozliczanej za faktycznie
wykorzystang liczbe osobodni, ustalong na podstawie przesylanego przez Zamawiajgcego wykazu

wyjazdow.

[PZU] W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych w formie polisy otwartej, w ktérych
sktadke ubezpieczeniowg ustala sie w zaleznosci od liczby osobodni, ubezpieczajacy przy

zawarciu umowy ubezpieczenia ptaci skladke zaliczkowa.

Minimalna skladka zaliczkowa réwna jest skltadce za 150 osobodni. Ostateczne rozliczenie
skladki zaliczkowej nastepuje po uptywie okresu ubezpieczenia. Na wniosek ubezpieczajgcego
dopuszcza sie mozliwos¢ sukcesywnego rozliczania skladki ubezpieczeniowej w trakcie trwania
umowy zawartej w formie polisy otwartej. Sktadka ubezpieczeniowa rozliczana jest na podstawie

faktycznie wykorzystanej liczby osobodni za rozliczany okres ubezpieczenia.

Jezeli liczba wykorzystanych osobodni przekracza liczbe zadeklarowanych osobodni i zaptacong
skltadke =zaliczkowa, PZU SA wzywa ubezpieczajagcego do dokonania doptaty sktadki

ubezpieczeniowej we wskazanym terminie.

Jezeli liczba wykorzystanych osobodni jest mniejsza niz zadeklarowana, PZU SA zwraca kwote

nadptaconej sktadki zaliczkowe;.

14) Odstgpienie od umowy ramowej bedzie mozliwe, jezeli szkodowos¢ z ryzyk objetych umowg
ramowa przekroczy 80%, Wykonawca bedzie mégt odstgpi¢ od umowy z zachowaniem 3 miesiecznego

okresu wypowiedzenia.

[PZU] TAK.
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2. W CZESCI 2: UBEZPIECZENIE NAIL TO NAIL

Czy Wykonawca zagwarantdje: zaoferuje:

1) Formute polisy obrotowej oraz bedzie potwierdzat ochrone ubezpieczeniowg w odniesieniu do
kazdego zgtoszenia do ubezpieczenia w ramach umowy generalnej odrebnym dokumentem polisowym
oraz certyfikatem/certyfikatami dla stron uzyczajgcych, a dokumenty bedg wystawiane w jezyku polskim

i angielskim.

[PZU] TAK.

2) Zakres terytorialny bedzie obejmowat caty swiat.

[PZU] TAK ale z zastrzezeniem, ze Zakres terytorialny nie obejmuje Rosji, Biatorusi, Ukrainy oraz

panstw i obszaréw objetych sankcjami lub w ktérych aktualnie toczy sie konflikt zbrojny.
Dodatkowo bedzie wtaczona klauzula sankcji:
Klauzula Sankcji

Ubezpieczyciel nie zapewnia ochrony ubezpieczeniowej oraz nie jest zobowigzany do spetnienia
swiadczen ani wyptaty odszkodowan w zakresie w jakim ochrona ta lub spelnienie swiadczen
mogtoby go narazié¢ na sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajace z uchwalonych przez ONZ lub
Unie Europejska rezolucji, sankcji handlowych lub ekonomicznych oraz innych sankcji
handlowych, regulacji lub przepiséw Zjednoczonego Krélestwa lub Stanéw Zjednoczonych

Ameryki.

3) Zakres ubezpieczenia bedzie obejmowac ryzyko terroryzmy i strajkdw zaréwno w miejscu, jak i

transporcie.

[PZU] TAK.

4) W zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, zakres ochrony bedzie dotyczyt,: transportu w jedng
lub obie strony i sktadowania/magazynowania przed/po ekspozycji (bez wzgledu na czas) i ekspozycje
(klasyczne ,nail to nail”), sam transport lub samo sktadowanie/magazynowanie z ekspozycjg lub bez

ekspozycji (bez transportu).

[PZU] TAK.
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5) Ochrona ubezpieczeniowa obejmie takze transport innego mienia niz dzieta sztuki, tj.
w szczegolnosci mienia zwigzanego z wystawami, np. scenografie, sprzet AV, gabloty wystawiennicze,
itp.

[PZU] TAK, potwierdzam.

6) Zakres ubezpieczenia zostanie rozszerzony o klauzule niezbywalno$ci wtasnosci eksponatéw
nalezgcych do strony Uzyczajgcej, w nastepujacym brzmieniu ,Z zachowaniem pozostatych
niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia strony uzgodnity,
ze Ubezpieczony nie przestaje byc¢ witaScicielem ubezpieczonych zabytkéw, nawet w wypadku
wypfacenia przez ubezpieczyciela odszkodowania za utracone zabytki. W przypadku odzyskania
zabytkéw ubezpieczyciel jest zobowigzany do wydania zabytkéw ubezpieczonemu, a ubezpieczony jest
zobowigzany zwréci¢ ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie w  warto$ci nominalnej, jesli
odzyskane mienie jest nieuszkodzone lub w warto$ci nominalnej pomniejszonej o koszty restauracji —

Jesli odzyskane mienie jest uszkodzone”.

[PZU] TAK, akceptacja klauzuli.

7 Zakres ubezpieczenia zostanie rozszerzony klauzule jurysdykcji, w brzmieniu ,Z zachowaniem
pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia strony uzgodnity, ze
powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wtasciwosci ogdinej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,

ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczeni’.

[PZU] TAK, akceptacja klauzuli.

8) Zakres ubezpieczenia zostanie rozszerzony o klauzule subrogacji, w brzmieniu
»,Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowiert umowy ubezpieczenia
strony uzgodnity, ze jezeli tak stanowi umowa zawarta pomiedzy ubezpieczajgcym/ubezpieczonym, a
pakujgcym/przewoznikiem, posiadaczy lub oséb sprawujgcych piecze nad przedmiotem, uzyczajgcego
lub konserwatoréw, kuratoréw i przefozonych uzyczajgcego, prawo regresu ubezpieczyciela w

przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia zostaje wytgczone’.

[PZU] TAK, akceptacja klauzuli.
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9) Wyptata odszkodowania bedzie nastepowata w walucie zgtoszonej do ubezpieczenia.
[PZU] TAK.
10) Bedzie mozliwos¢ zastosowania sktadki minimalnej i depozytowej, ktéra bedzie rozliczona

za faktyczng ilo$¢ zgtoszonych do ubezpieczenia wystaw/transportow, przy czym Wykonawca na etapie
prowadzenia niniejszego postepowania powinien wskazaé, w jakiej wysoko$ci najnizszg skiadke
minimalng i depozytowg moze zaoferowa¢. W przypadku stosowania minimalnej sktadki za pojedyncze
zgtoszenie, Wykonawca powinien poda¢ najnizszg, jakg moze zaoferowac sktadke minimalng dla
pojedynczego zgtoszenia.

[PZU] TAK, mozemy zastosowac skladke depozytowa.

11) Odstgpienie od umowy ramowej bedzie mozliwe, jezeli szkodowo$¢ z ryzyk objetych umowa
ramowg przekroczy 80%, Wykonawca bedzie mégt odstgpi¢ od umowy z zachowaniem 3 miesiecznego

okresu wypowiedzenia.

[PZU] Proponujemy wskaznik szkodowy 40%.
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3. W CZESCI 3: UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE
1) Czy Wykonawca zaoferuje w ubezpieczeniu AC nastepujgce postanowienia:
a) Zakres terytorialny dot. geograficznych granic Europy.

[PZU] W AC PZU odpowiada za zdarzenia, ktére powstaty w Polsce, innych krajach Europy, w
Algierii, Maroku, Izraelu, Tunezji lub na Cyprze. W AC standardowo PZU nie odpowiada za szkody

kradziezowe na terytorium Biatorusi, Rosji, Ukrainy i Motdawii (mozliwos¢ wiaczenia).

b) W przypadku pojazdéw nabytych jako fabrycznie nowe, dla celdéw ustalenia naleznego
odszkodowania, w ciggu pierwszych 12 miesiecy eksploatacji zastosowanie bedzie mie¢ wartosé

fakturowa nabycia.

[PZU] Tak.

c) Szkoda powyzej 70% (zgodnie z OWU) automatycznie bedzie traktowana jako szkoda
catkowita, a co za tym idzie — naprawa pojazdu bedzie sie odbywa¢ maksymalnie do 70% wartosci
pojazdu.

[PZU] Zgodnie z OWU: Szkoda catkowita — uszkodzenie pojazdu w takim zakresie, ze koszty jego
naprawy ustalone wedtug zasad okreslonych w § 18 ust. 2 przekraczajg 70% wartosci pojazdu w

dniu ustalenia odszkodowania.

Wyliczenie szkody catkowitej zgodnie z OWU.
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d) Wykonawca bedzie przejmowat pojazd lub zaoferuje pomoc w zagospodarowaniu pozostatosci
(niezaleznie od wieku pojazdu) i wyptaci odszkodowanie w wysokosci wartosci rynkowej pojazdu z dnia
powstania szkody, kwote wypfaty odszkodowania stanowi¢ bedzie wartos¢ rynkowa pojazdu z dnia

powstania szkody pomniejszona o wartos¢ wraku potwierdzong faktura.

[PZU] Klauzula wspétdziatania przy zbyciu pojazdu po szkodzie catkowitej: Na podstawie
niniejszej klauzuli strony ustalily, iz Ubezpieczyciel kazdorazowo na wniosek Ubezpieczonego
zobowiazuje sie do udzielenia wszelkiej mozliwej pomocy przy zagospodarowaniu i pézniejszym
zbyciu pozostatosci pojazdu po szkodzie uznanej za catkowita, w szczegdlnosci do znalezienia
nabywcy na pojazd w stanie uszkodzonym. Jednoczes$nie Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do
pokrycia réznicy pomiedzy wartosciag pozostalosci wyceniong przez zaklad ubezpieczen, a
faktyczng wartoscig transakcyjng tych pozostatosci po ich zorganizowanej przez siebie
sprzedazy na podstawie udokumentowanej sprzedazy wskazanemu oferentowi (przediozenie

faktury sprzedazy).

e) Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania ogledzin uszkodzonego pojazdu w ciggu 2 dni
roboczych od daty zgtoszenia szkody oraz sporzgdzi¢ powypadkowg ocene techniczng w ciggu 2 dni
roboczych od daty wykonania ogledzin. Ogledziny uszkodzonych pojazdéw bedg wykonywane w

miejscach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

[PZU] Termin ogledzin pojazdu: Wykonawca dokona ogledzin w terminie 3 dni roboczych od
momentu telefonicznego lub emaliowego zgtoszenia szkody przez Zamawiajacego lub Brokera

Zamawiajgcego. Brak mozliwosci przyjecia krétszego terminu realizacji ogledzin.

Dostarczenie opinii technicznej / kalkulacji ofertowej: Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do
przekazania opinii technicznej/kalkulacji ofertowej Brokerowi i/lub Ubezpieczajagcemu w terminie

2 dni roboczego od dnia wykonania ogledzin. Z wytaczeniem pojazdéw specjalistycznych.
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f) Wykonawca zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow holowania uszkodzonego pojazdu do
miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego, kosztéw zwigzanych z jego zabezpieczeniem w okresie
nie diuzszym niz do dokonania ogledzin oraz kosztéw wyniktych z zastosowania $rodkéw w celu
zapobiezenia zwiekszenia szkody, zgodnie z zakresem terytorialnym, jezeli koszty te nie zostaty lub nie

mogly zostaé pokryte z ubezpieczenia Assistance

[PZU] Zgodnie z OWU: O ile nie umoéwiono sie inaczej, PZU zwraca w granicach 10% sumy

ubezpieczenia uzasadnione okolicznosciami danego wypadku ubezpieczeniowego koszty:

1) parkowania uszkodzonego pojazdu w okresie nie dtuzszym niz do 3 dni po dokonaniu ogledzin
i sporzadzeniu

powypadkowej kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu lub po przekazaniu przez PZU zgody na
holowanie pojazdu do

RP w przypadku, o ktorym mowa w § 19 ust. 3;

2) holowania uszkodzonego pojazdu z miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego pod
warunkiem, ze ustugi te nie mogly byé swiadczone z tytutu posiadanego przez ubezpieczonego
PWD, a jezeli koszty te zostaly pokryte z PWD w czesci, PZU zwraca pozostale koszty; dodatkowo
PZU zapewnia organizacje holowania pojazdu (koszt holowania ponosi ubezpieczony,
organizacja holowania nie jest jednoznaczna z przyjeciem odpowiedzialnosci za szkode),
ktérego dotyczy PAOP, na terytorium innych niz RP panstw, ktérych biura narodowe sa
sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, tj. panstw, na terytorium ktérych zajscie
wypadku ubezpieczeniowego jest objete OC, oraz objetych jednoczesnie zakresem terytorialnym
AC.

Ograniczenia 10% sumy ubezpieczenia nie stosuje sie, jezeli parkowanie lub holowanie pojazdu

nastgpito w przypadku okreslonym w ust. 2 pkt 1.
2. PZU zobowiazany jest zwrécié w granicach sumy ubezpieczenia koszty:

1) wynikle z zastosowania, w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, srodkéw podjetych w
celu ratowania pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli sSrodki

te byly celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne;

2) wymaganego przepisami prawa dodatkowego badania technicznego pojazdu po jego

naprawie.

3. PZU zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 1, do wysokosci faktycznie poniesionych,
maksymalnie jednak do wysokosci sredniej ceny ustug parkowania lub holowania pojazdu,
stosowanych na terenie, na ktéorym zaszedl wypadek ubezpieczeniowy i w granicach limitu

okreslonego w ust. 1.
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Q) Przy ustalaniu i wypfacie odszkodowania nie bedzie miata zastosowania zasada proporciji.

[PZU] Tak. W OWU brak zapisow dotyczacych proporcji.

h) Wykonawca wyrazi zgode na samolikwidacje szkéd do kwoty 5 000 PLN netto, co oznacza, ze
Wykonawca odstgpi od wymogu przeprowadzenia ogledzin i dopusci mozliwos¢ natychmiastowej
naprawy uszkodzen, pod warunkiem przedstawienia dokumentacji fotograficznej obrazujgcej

uszkodzenia oraz przedstawienia faktur za naprawe lub kosztorysu naprawy.

[PZU] Klauzula uproszczonej likwidacji szkdd w samochodach ciezarowych o tadownosci

powyzej 2 ton, ciggnikach siodtowych i balastowych, przyczepach, naczepach

Ustala sie¢, z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulag postanowieh umowy
ubezpieczenia PZU Auto AC (AC) zawartej w wariancie Serwisowym, ze w umowie tej moze by¢

stosowany tryb likwidacji uproszczonej na zasadach okreslonych w ust. 1 - 8.

1. Likwidacja uproszczona polega na mozliwosci wykonania naprawy uszkodzonego pojazdu,
przed dokonaniem jego ogledzin przez PZU.

2. Likwidacji uproszczonej podlegaja szkody zaistniate na terytorium RP oraz szkody powstate
poza RP naprawiane na terytorium RP, ktorych catkowity koszt naprawy nie przekracza kwoty 10
000 PLN netto*, pod warunkiem udokumentowania wystapienia danej szkody w sposéb

okreslony w ust. 3 i 4.

3. Dokumentacje szkody, o ktérej mowa w ust. 2, stanowi:

1) dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa), zawierajagca nastepujace zdjecia pojazdu
wykonane w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje oraz umozliwiajacy identyfikacje ogéinego
charakteru powstalego uszkodzenia:

- zdjecia calego pojazdu, z widoczng tablica rejestracyjna, wykonane po tej samej przekatnej:
jedno z przodu, drugie z tylu pojazdu - ujecie pierwsze ma obejmowaé przéd i jeden bok,
natomiast drugie tyt i drugi bok pojazdu,

- zdjecie naklejki identyfikacyjnej z numerem rejestracyjnym,

- zdjecie pola numerowego z nr VIN,

- zdjecie tabliczki znamionowej,

- zdjecie licznika z widocznym przebiegiem,

- zdjecie przedstawiajgce zakres uszkodzen, przy czym w przypadku uszkodzen mato
widocznych nalezy je zaznaczy¢ poprzez przylozenie wskaznika np. dlugopisu albo obrysowac¢

np. przy pomocy flamastra;
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2) w przypadku wymiany elementu - dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa)
zawierajaca:

zdjecia uszkodzonego elementu w stanie niezdemontowanym, wykonane w sposéb
umozliwiajacy jego identyfikacje (wykonanie zblizenia napisu firmowego) oraz identyfikacje
charakteru uszkodzenia,

zdjecia elementu zamontowanego w pojezdzie, wykonane w sposéb umozliwiajacy jego

identyfikacje (wykonanie zblizenia znaku firmowego);

3) w przypadku naprawy elementu - dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa)
zawierajaca:
- zdjecia uszkodzonego elementu w stanie niezdemontowanym, wykonane w sposéb

umozliwiajacy identyfikacje charakteru i rozmiaru uszkodzenia,

- zdjecia wykonane po naprawie tego elementu;

4) w przypadku naprawy lub wymiany szyby - dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa)
zawierajaca:

- w przypadku rozbitej szyby — zdjecia rozbitej lub uszkodzonej szyby (jej pozostatosci lub
odtamkow) oraz napisu homologacyjnego lub, jesli nie jest to mozliwe, ze wzgledu na catkowite
uszkodzenie, szyby sasiadujgcej z rozbita,

- w przypadku peknietej szyby lub odprysku — zdjecia uszkodzonej szyby wraz ze zblizeniem

uszkodzenia oraz zblizeniem napisu homologacyjnego,
zdjecia zamontowanej lub naprawionej szyby wraz ze zblizeniem napisu homologacyjnego;

1) w przypadku szkéd powstatych w wyniku kradziezy czesci lub wyposazenia - dokumentacja
fotograficzna (fotografia cyfrowa) zawierajaca zdjecia pojazdu uwidaczniajace i umozliwiajace
stwierdzenie braku skradzionego elementu;

4. Dokumentacja fotograficzna, o ktérej mowa w ust. 3, powinna spetniaé¢ nastepujace kryteria:
pliki zdjeciowe powinny mie¢ format plikow JPG, rozdzielczos¢ i kompresja powinna zapewniaé
dobra czytelnos¢ zdjecia przy objetosci pojedynczego pliku ok. 300 KB. Ponadto zabronione jest

dokonywanie jakichkolwiek zmian w oryginale pliku obrazu cyfrowego.

5. W przypadku zastosowania trybu likwidacji uproszczonej ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) niezwlocznie przed rozpoczeciem naprawy i nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia powziecia
wiadomosci o szkodzie, a w przypadku szkod kradziezowych nie pézniej niz w terminie 1 dnia od
dnia powziecia wiadomosci o kradziezy, dokona¢ zgltoszenia szkody do PZU oraz przy okazji tego

zgloszenia zlozyé oswiadczenie o zamiarze skorzystaniu z trybu likwidacji uproszczonej;

2) przed rozpoczeciem naprawy uzyskaé kosztorys naprawy sporzadzony przez warsztat, ktéry
bedzie dokonywat naprawy pojazdu; kosztorys powinien byé sporzadzony przez warsztat w

systemach Audatex, Eurotax lub DAT, a w przypadku braku danego modelu w systemach
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eksperckich dopuszcza sie mozliwos$¢ sporzadzenia kosztorysu w systemie producenta pojazdu;
stawka za roboczogodzine nie moze przekroczy¢ sredniego poziomu stawek stosowanych przez
zaktady naprawcze w danym regionie;

3) odstgpi¢ od likwidacji uproszczonej jezeli catkowity koszt naprawy wynikajacy z kosztorysu,
o ktéorym mowa w pkt 2, przekracza limit kwotowy szkody uprawniajacy do likwidacji

uproszczonej okreslony w ust. 2;

4) wstrzymac¢ sie z wykonywaniem naprawy i niezwtocznie powiadomi¢ PZU o koniecznosci
dokonania ogledzin jezeli w trakcie naprawy ujawnione zostang dodatkowe uszkodzenia
powodujace wzrost wartosci naprawy ponad limit kwotowy okreslony w ust. 2; w takim
przypadku dalszy proces likwidacji szkody odbywa¢ si¢ bedzie zgodnie z ogélnymi warunkami
ubezpieczen komunikacyjnych PZU Auto (OWU);

5) przekaza¢ PZU kosztorys naprawy, o ktérym mowa w pkt 2, faktury dokumentujgce dokonanie
tej naprawy oraz dokumentacje fotograficzng szkody, o ktérej mowa w ust. 3, w terminie 7 dni od
dnia zgltoszenia szkody, przy czym dokumentacja fotograficzna powinna by¢ przekazana PZU na

adres e-mail: kontakt@pzu.pl lub dokumenty-kk@pzu.pl.

6. Wyptata odszkodowania nastepuje po dokonaniu przez PZU weryfikacji dowodéw, o ktérych

mowa w ust. 5 pkt 5.

7. PZU moze zmniejszy¢ odszkodowanie w zakresie, w jakim koszty naprawy nie sg uzasadnione
technologia producenta pojazdu lub w przypadku znacznej réznicy, pomiedzy jakoscig lub
rodzajem elementéw uszkodzonych a jakoscig lub rodzajem elementéw zamontowanych w
pojezdzie w wyniku jego naprawy.

8. Na zadanie PZU ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest przedstawi¢ pojazd do
ogledzin ponaprawczych, w terminie 7 dni od dnia otrzymania takiego zgdania. Wykonanie tego

obowiazku jest niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU.

W przypadku naprawy w warsztacie poza siecig naprawczg PZU SA weryfikacji podlegajg stawki
RBH.
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VL=l

Klauzula uproszczonej likwidacji szkéd w samochodach osobowych, ciezarowych o tadownosci
do 2 ton

Ustala sie, z zachowaniem pozostaltych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowienn umowy
ubezpieczenia PZU Auto AC (AC), zawartej w wariancie Serwisowym, ze w umowie tej moze byc¢

stosowany tryb likwidacji uproszczonej na zasadach okreslonych w ust. 1 - 8.

1. Likwidacja uproszczona polega na mozliwosci wykonania naprawy uszkodzonego pojazdu przed

dokonaniem jego ogledzin przez PZU.

2. Likwidacji uproszczonej podlegajg szkody zaistniate na terytorium RP oraz szkody powstate poza RP
naprawiane na terytorium RP, ktérych catkowity koszt naprawy nie przekracza kwoty 10 000 PLN netto,

pod warunkiem udokumentowania wystgpienia danej szkody w sposob okreslony w ust. 3 i 4.

3. Dokumentacje szkody, o ktérej mowa w ust. 2, stanowi:

1) dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa), zawierajgca nastepujgce zdjecia pojazdu wykonane
w sposOb umozliwiajgcy jego identyfikacje oraz umozliwiajgcy identyfikacje ogoélnego charakteru
powstatego uszkodzenia:

— zdjecia catego pojazdu, z widoczng tablicg rejestracyjng, wykonane po tej samej przekatnej: jedno z
przodu, drugie z tylu pojazdu - ujecie pierwsze ma obejmowac przdd i jeden bok, natomiast drugie tyt i
drugi bok pojazdu,

— zdjecie naklejki identyfikacyjnej z numerem rejestracyjnym,

— zdjecie pola numerowego z nr VIN,

— zdjecie tabliczki znamionowej,

— zdjecie licznika z widocznym przebiegiem,

— zdjecie przedstawiajgce zakres uszkodzen, przy czym w przypadku uszkodzen mato widocznych
nalezy je zaznaczyé poprzez przytozenie wskaznika np. dtugopisu albo obrysowaé np. przy pomocy

flamastra;

2) w przypadku wymiany elementu - dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa) zawierajaca:

— zdjecia uszkodzonego elementu w stanie niezdemontowanym, wykonane w sposéb umozliwiajgcy
jego identyfikacje (wykonanie zblizenia napisu firmowego) oraz identyfikacje charakteru uszkodzenia,
— zdjecia elementu zamontowanego w pojezdzie, wykonane w sposdb umozliwiajgcy jego identyfikacje
(wykonanie zblizenia znaku firmowego);

3) w przypadku naprawy elementu - dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa) zawierajgca:

— zdjecia uszkodzonego elementu w stanie niezdemontowanym, wykonane w sposdb umozliwiajgcy

identyfikacje charakteru i rozmiaru uszkodzenia,

— zdjecia wykonane po naprawie tego elementu;
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4) w przypadku naprawy lub wymiany szyby - dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa)

zawierajgca:

— w przypadku rozbitej szyby — zdjecia rozbitej lub uszkodzonej szyby (jej pozostatosci lub odtamkow)
oraz napisu homologacyjnego lub, jesli nie jest to mozliwe, ze wzgledu na catkowite uszkodzenie, szyby
sasiadujgcej z rozbita,

— w przypadku peknietej szyby lub odprysku — zdjecia uszkodzonej szyby wraz ze zblizeniem
uszkodzenia oraz zblizeniem napisu homologacyjnego,

— zdjecia zamontowanej lub naprawionej szyby wraz ze zblizeniem napisu homologacyjnego;

5) w przypadku szkdéd powstatych w wyniku kradziezy czesci lub wyposazenia - dokumentacja
fotograficzna (fotografia cyfrowa) zawierajgca zdjecia pojazdu uwidaczniajgce i umozliwiajgce
stwierdzenie braku skradzionego elementu;

4. Dokumentacja fotograficzna, o ktérej mowa w ust. 3, powinna spetniaé nastepujgce kryteria: pliki
zdjeciowe powinny mie¢ format plikéw JPG, rozdzielczos$¢ i kompresja powinna zapewnia¢ dobrg
czytelnos¢ zdjecia przy objetosci pojedynczego pliku ok. 300 KB. Ponadto zabronione jest dokonywanie

jakichkolwiek zmian w oryginale pliku obrazu cyfrowego.

5. W przypadku zastosowania trybu likwidacji uproszczonej ubezpieczajgcy lub ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) niezwiocznie przed rozpoczeciem naprawy i nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia powziecia
wiadomos$ci o szkodzie, a w przypadku szkdd kradziezowych nie pdzniej niz w terminie 1 dnia od dnia
powziecia wiadomosci o kradziezy, dokonac zgtoszenia szkody do PZU oraz przy okazji tego zgtoszenia

ztozy¢ o$wiadczenie o zamiarze skorzystaniu z trybu likwidacji uproszczonej;

2) przed rozpoczeciem naprawy uzyskac kosztorys naprawy sporzgdzony przez warsztat, ktory bedzie
dokonywat naprawy pojazdu; kosztorys powinien by¢ sporzadzony przez warsztat w systemach
Audatex, Eurotax lub DAT, a w przypadku braku danego modelu w systemach eksperckich dopuszcza
sie mozliwosc¢ sporzgdzenia kosztorysu w systemie producenta pojazdu; stawka za roboczogodzing nie
moze przekroczyc¢ sredniego poziomu stawek stosowanych przez zaktady naprawcze w danym regionie;
3) odstgpi¢ od likwidacji uproszczonej jezeli catkowity koszt naprawy wynikajacy z kosztorysu, o ktorym
mowa w pkt 2, przekracza limit kwotowy szkody uprawniajacy do likwidacji uproszczonej okreslony w
ust. 2;

4) wstrzymac sie z wykonywaniem naprawy i niezwtocznie powiadomi¢ PZU o koniecznosci dokonania
ogledzin, jezeli w trakcie naprawy ujawnione zostang dodatkowe uszkodzenia powodujgce wzrost
wartosci naprawy ponad limit kwotowy okreslony w ust. 2; w takim przypadku dalszy proces likwidacji
szkody odbywac sie bedzie zgodnie z ogéinymi warunkami ubezpieczen komunikacyjnych PZU Auto
(OwWu);
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5) przekaza¢ PZU kosztorys naprawy, o ktérym mowa w pkt 2, faktury dokumentujgce dokonanie tej
naprawy oraz dokumentacje fotograficzng szkody, o ktérej mowa w ust. 3, w terminie 7 dni od dnia
zgtoszenia szkody, przy czym dokumentacja fotograficzna powinna by¢ przekazana PZU na adres e-

mail: kontakt@pzu.pl lub dokumenty-kk@pzu.pl.

6. Wyptata odszkodowania nastepuje po dokonaniu przez PZU weryfikacji dowodoéw, o ktérych mowa w
ust. 5 pkt 5.

7. PZU moze zmniejszy¢ odszkodowanie w zakresie, w jakim koszty naprawy nie sg uzasadnione
technologig producenta pojazdu lub w przypadku znacznej réznicy, pomiedzy jakoscig lub rodzajem
elementéw uszkodzonych a jakoscig lub rodzajem elementéw zamontowanych w pojezdzie w wyniku
jego naprawy.

8. Na zgdanie PZU ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany jest przedstawi¢ pojazd do ogledzin
ponaprawczych, w terminie 7 dni od dnia otrzymania takiego zgdania. Wykonanie tego obowigzku jest

niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU.

W przypadku naprawy w warsztacie poza siecig naprawczg PZU SA weryfikacji podlegajg stawki RBH.

i) Wykonawca wiaczy do zakresu ochrony szkody powstate podczas kierowania pojazdem, jezeli
bieznik ktérejkolwiek z zamontowanych na kofach pojazdu opon nie spetniat warunkéw technicznych

okre$lonych na podstawie prawa o ruchu drogowym.

[PZU] Zgoda.

)] Wykonawca zwrdci poniesione i udokumentowane koszty wymiany wkiadek zamkéw oraz
przekodowania modutéw zabezpieczeh antykradziezowych, w przypadku utraty kluczy (fabrycznych
urzadzen stuzgcych do otwarcia pojazdu) w wyniku kradziezy. Warunkiem uznania roszczenia jest

przedtozenie po$wiadczenia zgtoszenia szkody na Policji.

[PZU] W przypadku utraty kluczykéw (zagubienie, kradziez) lub innego urzadzenia
przewidzianego przez producenta pojazdu umozliwiajgcego uruchomienie silnika Ilub
odblokowanie zabezpieczen przeciw kradziezowych, Zaktad Ubezpieczen pokryje koszt wymiany
zamkow, wigcznika zaptonu lub urzadzen zabezpieczajgcych przed kradziezg. Zdarzenie nalezy

zgtosi¢ na policji.
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k) Wykonawca wyptaci odszkodowanie za szkode zaistniatg z ubezpieczenia AC, gdy w momencie
powstania szkody pojazd nie posiadat waznego badania technicznego lub / i kierujgcy pojazdem nie
posiadat ustawowo wymaganych uprawnieh do kierowania tym pojazdem, jezeli okres braku posiadania
waznego badania technicznego /wymaganych uprawnien nie przekroczyt 30 dni od daty ekspiracji
dokumentow, a takze o ile brak waznego badania technicznego i waznosci uprawnien nie miaty wplywu

na powstanie szkody

[PZU] Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie jesli w momencie powstania szkody pojazd nie
posiadat waznego okresowego badania technicznego, a stan techniczny pojazdu nie miat

wplywu na powstanie i rozmiar szkody.

) Wykonawca pokryje wszelkie koszty powstate na skutek otwarcia w trakcie jazdy pokrywy

silnika.

[PZU] Ubezpieczyciel rozszerza zakres ubezpieczenia o szkody powstate w wyniku samoistnego

otwarcia w trakcie jazdy pokrywy silnika lub bagaznika.

m) Wykonawca obejmie automatyczng ochrong ubezpieczeniowg, wszystkie pojazdy, w ktérych
posiadanie Ubezpieczajgcy wejdzie w trakcie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona
rozpocznie sie z dniem przej$cia na Ubezpieczajgcego ryzyka zwigzanego z posiadaniem tych srodkéw.
Ubezpieczajgcy, obowigzany bedzie podac niezbedne informacje w terminie 3 dni roboczych od dnia

rozpoczecia ochrony ubezpieczenia danego pojazdu.

[PZU] Pojazd nalezy zgtosi¢ w dniu rejestracji (do Ubezpieczyciela lub Brokera, np. poza

godzinami pracy). Dokumenty mozna dosta¢ w terminie 3 dni roboczych.

n) Wykonawca zaoferuje jako osobny produkt ubezpieczenie szyb samochodowych, ktérego
szkodowos¢ nie bedzie obcigza¢ ubezpieczenia AC i nie bedzie wykazywana na zaswiadczeniach

szkodowych.
[PZU] Tak. Minimalna suma ubezpieczenia wynosi:

1) w przypadku samochodéw osobowych, ciezarowych w nadwoziu osobowego (bez

wzgledu na tadownosé€) lub innych samochodéw ciezarowych o tadownosci do 750 kg — 5 000 zi;

2) 2) w przypadku samochodoéw ciezarowych o tadownosci powyzej 750 kg i dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5t— 5 000 zi;

3) 3) w przypadku samochodoéw ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5t
- 8000 zt.
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0) Wykonawca obejmie ochrong szkody powstate w wyniku razgcego niedbalstwa lub winy

umysinej Ubezpieczonego/Ubezpieczajgcego/Kierujgcego.

[PZU] Prosimy o wykreslenie tego zapisu.

p) Czy Wykonawca zaoferuje w ubezpieczeniu Assistance, ze:
a) Swiadczenia beda realizowane niezaleznie od odlegtosci miejsca zdarzenia od siedziby
Zamawiajgcego.

[PZU] Tak, bez franszyzy kilometrowe;.

b) W przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu wypadku lub awarii oraz w przypadku
kradziezy pojazdu, urazu ciata kierowcy lub pasazeréw, a takze nagtego zachorowania
kierowcy, Wykonawca zagwarantuje organizacje i pokrycie kosztéw naprawy na miejscu
zdarzenia albo lub organizacje i pokrycie kosztéw holowania do miejsca wskazanego przez

Zamawiajgcego.
[PZU] Naprawa na miejscu TAK — po wypadku, awarii pojazdu;

Holowanie - TAK — po wypadku, awarii pojazdu lub uzyciu niewlasciwego paliwa — do
wybranego miejsca do 150 km.

c) Przybycie patrolu assistance na miejsce zdarzenia nastgpi w najszybszym mozliwym terminie.
[PZU] Tak.
d) Zapewni organizacje i pokrycie kosztéw wynajmu samochodu zastepczego poréwnywalne;j

klasy z pojazdem Zamawiajgcego, ktory ulegt szkodzie/awarii na caty czas naprawy pojazdu w
przypadku awarii oraz usunigcia skutkdw wypadku lub kolizji drogowej oraz na okres 7 dni w przypadku

kradziezy. Ubezpieczenie bedzie obejmowaé podstawienie i odstawienie pojazdu zastepczego.

[PZU] Pojazd zastepczy - TAK — po wypadku lub kradziezy pojazdu — do czasu naprawienia lub
odzyskania pojazdu po kradziezy — do 15 dni oraz po awarii pojazdu, ktéra wystgpita w odlegtosci

wiekszej niz 20 km od miejsca zamieszkania lub siedziby — na czas naprawy — do 10 dni.

Podstawienie pojazdu zastepczego bedacego samochodem osobowym niezaleznie od rodzaju
pojazdu, ktérego dotyczy PWD; ustuga realizowana jest jednorazowo (okresu wynajmu nie
mozna dzieli¢ na krétsze okresy); koszt zwrotu pojazdu zastepczego do wypozyczalni ponosi
ubezpieczony; PZU zapewnia pojazd zastepczy klasyfikowany w tym samym segmencie

rynkowym co pojazd, ktérego dotyczy PWD, jednak nie wyzszym niz E.
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e) W przypadku braku paliwa — dostarczenie paliwa (z wytgczeniem jego kosztéw) do miejsca

zatrzymania pojazdu w ilosci niezbednej do dojechania do najblizszej czynnej staciji paliw.

[PZU] Dowéz paliwa - TAK — w przypadku wyczerpania paliwa lub roztadowania akumulatora
trakcyjnego (w pojezdzie o napedzie elektrycznym), w odlegtosci wiekszej niz 20 km od miejsca
zamieszkania lub siedziby — dowé6z paliwa lub holowanie do najblizszej stacji paliw lub do punktu

umozliwiajagcego tadowanie— do 150 km.

f) Wymiane kota lub naprawe ogumienia na miejscu zdarzenia.

[PZU] Wymiana kota - TAK —w razie awarii ogumienia —do 150 km.
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