Warszawa, dn. 15 lipca 2025.

PROTOKOL ZE WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

prowadzonych na podstawie art. 84 Ustawy Pzp

Zamawiajacy w dniu 25 czerwca 2025 r. ogtosit na stronie internetowej informacje o zamiarze
przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych w celu przygotowania postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego na swiadczenie ustug ubezpieczeniowych w podziale na

trzy czesci”

Do udzialu we wstepnych konsultacjach rynkowych zgtosit sie podmiot: Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, NIP: 585-000-16-90, zwany dalej
Wykonawcg. Wstepne konsultacje rynkowe odbyty sie w dniu 2 lipca 2025 r. w sposob wskazany

w Rozdz. V ust. 5 Informacji 0 zamiarze przeprowadzenia konsultacji rynkowych.

W spotkaniu uczestniczyli:

1) ze strony Zamawiajgcego:
—  Krzysztof Skwarczyto
— Anna Kucharska
2) ze strony Wykonawcy:
— Agnieszka Rozwadowska
Zamawiajgcy na wstepie wyjasnit, ze wstepne konsultacje rynkowe stuzg przygotowaniu postepowania,

ktérego przedmiotem bedzie ,$wiadczenie ustug ubezpieczeniowych w podziale na trzy czesci dla

Muzeum Historii Polski w Warszawie”.

Zamawiajacy podczas konsultacji chciat uzyskaé informacje nt.:

1) Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenie kosztéw leczenia,
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w czasie zagranicznych podrézy stuzbowych
pracownikow zamawiajgcego,

2) Obrotowej umowy ubezpieczenia ,nail to nail” oraz ubezpieczenia mienia w transporcie
krajowym i miedzynarodowym,

3) Ubezpieczenia komunikacyjne.
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Zamawiajgcy podejmuje srodki majgce na celu zapobiezenie zaktdcenia konkurencji z uwagi na udziat

Wykonawcy w konsultacjach polegajgce na zamieszczeniu protokotdw ze wstepnych konsultacii
rynkowych na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Szczegotowy zakres konsultacji zawiera Zatgcznik nr 1 do Protokotu.

Na tym wstepne konsultacje rynkowe zostaty zakonczone.

Protokot opracowany przez:

— Krzysztofa Skwarczyto — Dziat Administracyjny

— Anne Kucharska — Dziat Zamowieh Publicznych
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ZALACZNIK NR 1 DO PROTOKOLU

INFORMACJE UZYSKANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO PODCZAS WSTEPNYCH KONSULTACJI
RYNKOWYCH W CELU PRZYGOTOWANIA POSTEPOWANIA O O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO NA SWIADCZENIE USLUG UBEZPIECZENIOWYCH W PODZIALE NA TRZY

CZESCI

Ponizej pytania MHP oraz odpowiedzi Wykonawcy:

1. W CZESCI 1: UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW,
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW W
CZASIE ZAGRANICZNYCH PODROZY SLUZBOWYCH PRACOWNIKOW ZAMAWIAJACEGO

Czy Wykonawca zagwarantuje:

1) Koszty leczenia, ustugi Assistance, Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw dot.: pracownikéw
Zamawiajgcego oraz innych oséb oddelegowanych przez Zamawiajgcego w zagraniczng
podréz stuzbowa, a przez pracownika bedzie sie rozumieé takze osobe zatrudniong na
podstawie umowy cywilnoprawne;j.

[ERGO HESTIA]: Tak

2) Ochrona ubezpieczeniowa udzielana bedzie automatycznie, bez potrzeby kazdorazowego
zgtaszania wyjazdu.
[ERGO HESTIA]: Tak

3) Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielna w pelnym zakresie bez wzgledu na wiek
Ubezpieczonego, takze w odniesieniu do chordb przewlektych i zawatu/udaru.

[ERGO HESTIA]: Tak

4) Zakres terytorialny bedzie obejmowat caty Swiat.

[ERGO HESTIA]: Tak ale z wytgczeniem Iranu i Ukrainy

5) Zakres ubezpieczenia bedzie obejmowat ryzyko terroryzmu (bierny udziat).
[ERGO HESTIA]: Tak

6) Dodatkowe rozszerzenie o ryzyko wojenne, uzgadniane i kalkulowane na indywidualnych
warunkach.

[ERGO HESTIA]: Nie
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7) Suma ubezpieczenia w ryzyku KL bedzie nie nizsza niz 1 000 000 PLN na zdarzenie na osobe.
[ERGO HESTIA]: Tak

8) Zakres ubezpieczenia bedzie obejmowat pokrycie kosztéw przymusowego pobytu. Jezel
w wyniku epidemii/pandemii lub kleski zywiotowej ubezpieczony przebywajgcy w podrozy
stuzbowej poza granicami kraju statego zamieszkania nie bedzie moégt opusci¢ panstwa, w
ktérym sie znajduje na podstawie decyzji organu tego panstwa, Wykonawca wypftaci na
podstawie przedtozonych faktur lub rachunkéw $wiadczenie na pokrycie uzasadnionych
kosztéw. Zapisy wylgczajace odpowiedzialnos$¢ ze wzgledu na stan epidemii/pandemii nie bedg

mogty mie¢ zastosowania.
[ERGO HESTIA]: Tak

9) Wykonawca zobowigzany bedzie do pokrycia dodatkowych kosztow leczenia i rehabilitacii
poniesionych w ciggu 6 miesiecy od daty powrotu Ubezpieczonego na terytorium RP, pod
warunkiem, ze koszty te wynikajg z kontynuacji leczenia rozpoczetego w trakcie delegacji
zagranicznej oraz pod warunkiem, ze w trakcie delegacji zagranicznej ubezpieczony byt

hospitalizowany (dzieh przyjecia oraz wypisu ze szpitala traktowany jest jako petny dzien).
[ERGO HESTIA]: Tak

10) Definicja nieszcze$liwego wypadku bedzie uwzgledniata zawat i udar (krwotoczny Ilub
niedokrwienny), ktéry wystgpit w okresie ubezpieczenia, niezaleznie czy na jego wystgpienie

miat wptyw stan zdrowia ubezpieczonego sprzed okresu ubezpieczenia.
[ERGO HESTIA]: Tak

11) W ramach NNW ochrona ubezpieczeniowa obejmowaé bedzie koszty leczenia
powypadkowego i rehabilitacji poniesione na terenie RP.

[ERGO HESTIA]: Tak
12) Ochrona ubezpieczeniowa obejmowaé bedzie koszty przekwalifikowania zawodowego.
[ERGO HESTIA]: Tak

13) Bedzie mozliwos¢ zastosowania sktadki minimalnej i depozytowej, rozliczanej za faktycznie
wykorzystang liczbe osobodni, ustalong na podstawie przesylanego przez Zamawiajgcego

wykazu wyjazdow.
[ERGO HESTIA]: Tak

14) Odstgpienie od umowy ramowej bedzie mozliwe, jezeli szkodowos¢ z ryzyk objetych umowg
ramowg przekroczy 80%, Wykonawca bedzie mogt odstgpi¢ od umowy z zachowaniem 3

miesiecznego okresu wypowiedzenia.
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[ERGO HESTIA]: Tak

2. W CZESCI 2: UBEZPIECZENIE NAIL TO NAIL

Czy Wykonawca zagwarantuje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Formute polisy obrotowej oraz bedzie potwierdzat ochrone ubezpieczeniowag w odniesieniu do
kazdego zgtoszenia do ubezpieczenia w ramach umowy generalnej odrebnym dokumentem
polisowym oraz certyfikatem/certyfikatami dla stron uzyczajgcych, a dokumenty bedag

wystawiane w jezyku polskim i angielskim.

[ERGO HESTIA]: Tak

Zakres terytorialny bedzie obejmowat caty swiat.

[ERGO HESTIA]: Tak, jednak prosilibysmy o doprecyzowanie kierunkéw transportéw

Zakres ubezpieczenia bedzie obejmowac ryzyko terroryzmy i strajkéw zaréwno w miejscu, jak

i transporcie.
[ERGO HESTIA]: Tak

W zalezno$ci od potrzeb Zamawiajgcego, zakres ochrony bedzie dotyczyt,: transportu w jedng
lub obie strony i sktadowania/magazynowania przed/po ekspozycji (bez wzgledu na czas)
i ekspozycje (klasyczne ,nail to nail’), sam transport lub samo skltadowanie/magazynowanie

z ekspozycjg lub bez ekspozycji (bez transportu).
[ERGO HESTIA]: Tak za wyjagtkiem ubezpieczenia samej ekspozycji bez transportu

Ochrona ubezpieczeniowa obejmie takze transport innego mienia niz dzieta sztuki, fj.
w szczegolnosci mienia zwigzanego z wystawami, np. scenografie, sprzet AV, gabloty

wystawiennicze, itp.
[ERGO HESTIA]: Tak

Zakres ubezpieczenia zostanie rozszerzony o klauzule niezbywalnos$ci wiasnosci eksponatow
nalezgcych do strony Uzyczajgcej, w nastepujgcym brzmieniu ,Z zachowaniem pozostafych
niezmienionych niniejszg klauzulg postanowieni umowy ubezpieczenia strony uzgodnity,
ze Ubezpieczony nie przestaje by¢ wiascicielem ubezpieczonych zabytkow, nawet w wypadku
wyptacenia przez ubezpieczyciela odszkodowania za utracone zabytki. W przypadku
odzyskania zabytkéw ubezpieczyciel jest zobowigzany do wydania zabytkéw ubezpieczonemu,
a ubezpieczony jest zobowigzany zwrdci¢ ubezpieczycielowi wyptacone odszkodowanie
w  warto$ci nominalnej, je$li odzyskane mienie jest nieuszkodzone lub w warto$ci nominalnej

pomnigjszonej o koszty restauracji — jesli odzyskane mienie jest uszkodzone”.
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8)

9)

[ERGO HESTIA]: Tak

Zakres ubezpieczenia zostanie rozszerzony klauzule jurysdykcji, w brzmieniu ,Z zachowaniem
pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowienn umowy ubezpieczenia strony
uzgodnity, ze powdbdztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisoéw o wiasciwosci ogolnej albo przed sgd witasciwy dla miejsca zamieszkania lub

siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczeni”.
[ERGO HESTIA]: Tak

Zakres ubezpieczenia zostanie rozszerzony o klauzule subrogacji, w brzmieniu
,Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowienn umowy
ubezpieczenia strony uzgodnity, ze jezeli tak stanowi umowa zawarta pomiedzy
ubezpieczajgcym/ubezpieczonym, a pakujgcym/przewoznikiem, posiadaczy Ilub 0s6b
sprawujgcych piecze nad przedmiotem, uzyczajgcego Ilub konserwatoréw, kuratorow
i przetozonych uzyczajgcego, prawo regresu ubezpieczyciela w przypadku wyptaty

odszkodowania z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia zostaje wytgczone’.
[ERGO HESTIA]: Nie
Wyptata odszkodowania bedzie nastepowata w walucie zgtoszonej do ubezpieczenia.

[ERGO HESTIA]: Tak

10) Bedzie mozliwo$¢ zastosowania sktadki minimalnej i depozytowej, ktéra bedzie rozliczona

za faktyczng ilo$¢ zgtoszonych do ubezpieczenia wystaw/transportow, przy czym Wykonawca
na etapie prowadzenia niniejszego postepowania powinien wskazaé, w jakiej wysokosci
najnizszg sktadke minimalng i depozytowg moze zaoferowaé. W przypadku stosowania
minimalnej sktadki za pojedyncze zgtoszenie, Wykonawca powinien podac¢ najnizsza, jaka

moze zaoferowac sktadke minimalng dla pojedynczego zgtoszenia.

[ERGO HESTIA]: Tak

11) Odstgpienie od umowy ramowej bedzie mozliwe, jezeli szkodowos¢ z ryzyk objetych umowag

ramowg przekroczy 80%, Wykonawca bedzie mogt odstgpi¢ od umowy z zachowaniem 3

miesiecznego okresu wypowiedzenia.

[ERGO HESTIA]: Tak

3. W CZESCI 3: UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

1) Czy Wykonawca zaoferuje w ubezpieczeniu AC nastepujagce postanowienia:

a) Zakres terytorialny dot. geograficznych granic Europy.
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b)

c)

d)

e)

a)

h)

[ERGO HESTIA]: Tak, pod warunkiem zastrzezenia z zatgcznika nr 3, tj. ,z wytgczeniem szkod

powstatych na terytorium Rosji, Biatorusi i Ukrainy”

W przypadku pojazdéw nabytych jako fabrycznie nowe, dla celdw ustalenia naleznego
odszkodowania, w ciggu pierwszych 12 miesiecy eksploatacji zastosowanie bedzie mie¢

wartosc¢ fakturowa nabycia.
[ERGO HESTIA]: Tak, pod warunkiem wykupienia klauzuli KO09 ,,Gwarancja 12”

Szkoda powyzej 70% (zgodnie z OWU) automatycznie bedzie traktowana jako szkoda
catkowita, a co za tym idzie — naprawa pojazdu bedzie sie odbywaé maksymalnie do 70%

wartosci pojazdu.
[ERGO HESTIA]: Tak

Wykonawca bedzie przejmowat pojazd lub zaoferuje pomoc w zagospodarowaniu pozostatosci
(niezaleznie od wieku pojazdu) i wyptaci odszkodowanie w wysokosci wartosci rynkowej
pojazdu z dnia powstania szkody, kwote wyptaty odszkodowania stanowi¢ bedzie wartos¢

rynkowa pojazdu z dnia powstania szkody pomniejszona o warto$¢ wraku potwierdzong faktura.

[ERGO HESTIA]: Nie, TU nie przejmuje pojazdu po szkodzie, moze zaoferowac¢ pomoc w
zagospodarowaniu wytgcznie po wniosku ztozonym przez Ubezpieczonego, dotyczy to

wytgcznie pojazdéw osobowych i ciezarowych do 2500kg.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania ogledzin uszkodzonego pojazdu w ciggu 2 dni
roboczych od daty zgtoszenia szkody oraz sporzadzi¢ powypadkowg ocene techniczng w ciggu
2 dni roboczych od daty wykonania ogledzin. Ogledziny uszkodzonych pojazdéw bedg

wykonywane w miejscach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.
[ERGO HESTIA]: Nie, mozemy sie zgodzi¢ na termin 3 dni roboczych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw holowania uszkodzonego pojazdu do
miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego, kosztéw zwigzanych z jego zabezpieczeniem
w okresie nie dtuzszym niz do dokonania ogledzin oraz kosztéw wyniktych z zastosowania
srodkéw w celu zapobiezenia zwiekszenia szkody, zgodnie z zakresem terytorialnym, jezeli

koszty te nie zostaty lub nie mogty zosta¢ pokryte z ubezpieczenia Assistance

[ERGO HESTIA]: Tylko dla pojazddw, ktére nie mogty by¢ ubezpieczone w ryzyku Assistance.
Przy ustalaniu i wyptacie odszkodowania nie bedzie miata zastosowania zasada proporciji.
[ERGO HESTIA]: Tak

Wykonawca wyrazi zgode na samolikwidacje szkdd do kwoty 5 000 PLN netto, co oznacza, ze
Wykonawca odstgpi od wymogu przeprowadzenia ogledzin i dopusci mozliwosé

natychmiastowej naprawy uszkodzeh, pod warunkiem przedstawienia dokumentaciji
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k)

m)

fotograficznej obrazujgcej uszkodzenia oraz przedstawienia faktur za naprawe lub kosztorysu

naprawy.
[ERGO HESTIA]: Tak

Wykonawca wigczy do zakresu ochrony szkody powstate podczas kierowania pojazdem, jezeli
bieznik ktoérejkolwiek z zamontowanych na kotach pojazdu opon nie spetniat warunkéw

technicznych okreslonych na podstawie prawa o ruchu drogowym.
[ERGO HESTIA]: Tak

Wykonawca zwréci poniesione i udokumentowane koszty wymiany wkifadek zamkéw oraz
przekodowania modutdw zabezpieczen antykradziezowych, w przypadku utraty kluczy
(fabrycznych urzgdzen stuzacych do otwarcia pojazdu) w wyniku kradziezy. Warunkiem uznania

roszczenia jest przedtozenie po$wiadczenia zgtoszenia szkody na Policji.
[ERGO HESTIA]: Tak

Wykonawca wyptaci odszkodowanie za szkode zaistniatg z ubezpieczenia AC, gdy w momencie
powstania szkody pojazd nie posiadat waznego badania technicznego lub / i kierujgcy pojazdem
nie posiadat ustawowo wymaganych uprawnien do kierowania tym pojazdem, jezeli okres braku
posiadania waznego badania technicznego /wymaganych uprawnieh nie przekroczyt 30 dni od
daty ekspiracji dokumentéw, a takze o ile brak waznego badania technicznego i waznosci

uprawnien nie miaty wptywu na powstanie szkody

[ERGO HESTIA]: Brak waznego badania technicznego- tak, brak waznych uprawnieri

kierowcy- nie.

Wykonawca pokryje wszelkie koszty powstate na skutek otwarcia w trakcie jazdy pokrywy

silnika.
[ERGO HESTIA]: W zalezno$ci od powodu otwarcia pokrywy silnika.

Wykonawca obejmie automatyczng ochrong ubezpieczeniowg, wszystkie pojazdy, w ktérych
posiadanie Ubezpieczajgcy wejdzie w trakcie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej.
Ochrona rozpocznie sie z dniem przejscia na Ubezpieczajgcego ryzyka zwigzanego z
posiadaniem tych srodkéw. Ubezpieczajgcy, obowigzany bedzie podaé niezbedne informacje w

terminie 3 dni roboczych od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczenia danego pojazdu.

[ERGO HESTIA]: Tak, pod warunkiem zgtoszenia pojazdu do ubezpieczenia najpdzniej w dniu

rejestracji. Brak zgody na zgtoszenie w ciggu 3 dni.

Wykonawca zaoferuje jako osobny produkt ubezpieczenie szyb samochodowych, ktérego
szkodowos¢ nie bedzie obcigza¢ ubezpieczenia AC i nie bedzie wykazywana na

zaswiadczeniach szkodowych.
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[ERGO HESTIA]: Tak, za dodatkowg opfatg.

0) Wykonawca obejmie ochrong szkody powstate w wyniku razgcego niedbalstwa lub winy
umysinej Ubezpieczonego/Ubezpieczajgcego/Kierujgcego.
[ERGO HESTIA]: Nie.

2) Czy Wykonawca zaoferuje w ubezpieczeniu Assistance, ze:

a) Swiadczenia bedg realizowane niezaleznie od odlegtoéci miejsca zdarzenia od siedziby
Zamawiajgcego.
[ERGO HESTIA]: Tak

b) W przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu wypadku lub awarii oraz w przypadku
kradziezy pojazdu, urazu ciata kierowcy lub pasazeréw, a takze nagtego zachorowania
kierowcy, Wykonawca zagwarantuje organizacje i pokrycie kosztdw naprawy na miejscu
zdarzenia albo lub organizacje i pokrycie kosztow holowania do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego.
[ERGO HESTIA]: Tak

c) Przybycie patrolu assistance na miejsce zdarzenia nastgpi w najszybszym mozliwym terminie.
[ERGO HESTIA]: Tak

d) Zapewni organizacje i pokrycie kosztéw wynajmu samochodu zastepczego poréwnywalnej
klasy z pojazdem Zamawiajgcego, ktory ulegt szkodzie/awarii na caty czas naprawy pojazdu w
przypadku awarii oraz usuniecia skutkéw wypadku lub kolizji drogowej oraz na okres 7 dni w
przypadku kradziezy. Ubezpieczenie bedzie obejmowaé podstawienie i odstawienie pojazdu
zastepczego.
[ERGO HESTIA]: Tak

e) W przypadku braku paliwa — dostarczenie paliwa (z wytgczeniem jego kosztéw) do miejsca
zatrzymania pojazdu w ilosci niezbednej do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw.
[ERGO HESTIA]: Tak

f)  Wymiane kofa lub naprawe ogumienia na miejscu zdarzenia.
[ERGO HESTIA]: Tak
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