ZALACZNIK NR 4 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO - ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY NA
DOSTAWE | WDROZENIE SYSTEMU ELEKTRONICZNEGO ZARZADZANIA DOKUMENTACJA
(EZD) W MUZEUM HISTORII POLSKI W WARSZAWIE

zawarta w dniu ............ 2025 r. w Warszawie, pomiedzy:

Muzeum Historii Polski w Warszawie, ul. Gwardii 1, 01-538 Warszawa, wpisanym do rejestru instytucji
kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr RIK: 73/2006, NIP:
7010015596, REGON: 140530761, reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zamawiajacym,

zwang dalej Wykonawca,

zwanymi dalej fgcznie Stronami lub kazdy z osobna Strona.

§ 1. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszej umowy ponizszym pojeciom przypisuje sie nastepujgce znaczenie:

Pojecie Definicja
Aktualizacja oznacza aktualizacje Oprogramowania opublikowang przez

Wykonawce, ktoéra zawiera korekty btedéw w Oprogramowaniu w celu

usuniecia btedu

Analiza Wszelkie dziatania realizowane przez Konsultantéw i pracownikéw
Przedwdrozeniowa Wykonawcéw, razem i osobno majgce na celu okreslenie kluczowych

wymagan funkcjonalnych w odniesieniu do wdrazanego Systemu.

Asysta oznacza wsparcie Zamawiajgcego w utrzymaniu i systematycznym

. poprawianiu btedéw, usterek oraz eliminowaniu awarii oraz
Techniczna ' . .
dostarczaniu nowych wersji dostarczonego oprogramowania




Awaria

Zatrzymanie lub powazne =zakldécenie pracy Systemu (btad
systemowy), niebedgce Btedem ani Usterkg, w szczegdlnosci
polegajgce na niemozno$ci realizacji jednej z funkcji systemu, w
wyniku czego, system nie nadaje sie do zastosowania w biezgcej
dziatalnosci (w tym uszkodzenia bazy danych lub zasobu danych bgdz

tez koniecznos¢ recznego dodatkowego przetwarzania danych)

Btad

Polega na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej
z funkcji Systemu (bfad funkcjonalny), ktére mozna obejs¢. Biad nie

umozliwia jednak zaktécenia w funkcjonowaniu catego systemu

DAP

Dokument  Analizy  Przedwdrozeniowej bedacy  produktem

potwierdzajgcym jej przeprowadzenie i zakonczenie

Dokumentacja

oznacza dokumentacje dotyczgcg Oprogramowania, opracowang
przy uzyciu zaréwno jezyka naturalnego, jezyka programowania
i innych form np. graficznych, a ktéra moze obejmowaé zaréwno
dokumentacje uzytkownika jak i dokumentacje techniczng
Oprogramowania (jezeli taka dokumentacja zostata przekazana
Zamawiajgcemu). Dokumentacje stanowi rowniez dokumentacja

szkoleniowa.

Godziny

Pracy

Godziny pracy Zamawiajgcego w dni robocze od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00

Informacje

Poufne

oznaczajg informacje dotyczgce Stron, a takze podmiotéw jg
kontrolujgcych lub przez nig kontrolowanych, jak réwniez
pozostajgcych pod wspdlng kontrolg z tg Strong (do okreslenia kontroli
stosuje sie odpowiednio artykut 4 § 1 punkt 4 Kodeksu spotek
handlowych tak jakby spétka kontrolujgca byta spdtkg dominujgca),
pozyskane w jakiejkolwiek formie przez drugg Strone podczas lub

w zwigzku z wykonywaniem Ustug,

Kluczowe
Wymagania

funkcjonalne

wykaz  funkcjonalnosci  charakterystycznych dla  organizaciji
Zamawiajgcego oraz sposobu ich realizacji za pomocg wdrazanego

Systemu w ramach realizacji Umowy.

Licencja

oznacza fgcznie Licencje na Oprogramowanie oraz Licencje na

Dokumentacje,

Licencja Dostepowa

oznacza licencje na uzyskanie dostepu do Oprogramowania przez
uzytkownika nazwanego dziatajgcego w Srodowisku Wykonawcy




Licencja Serwerowa

oznacza licencje na korzystanie z okres$lonego zestawu modutéw
Oprogramowania w Srodowisku Zamawiajgcego,

Oprogramowanie

oznacza program komputerowy, do ktérego autorskie prawa

majgtkowe posiada Wykonawca

Produkt

Koncowy efekt wykonania prac przez Wykonawce wynikajgcych
z Umowy, OPZ odbieranych na danym etapie i opisanych w analizie

przedwdrozeniowe;j.

Protokét Odbioru

oznacza dokument stwierdzajgcy wykonanie okreslonych prac

(etapoéw) wynikajgcych z Umowy,

System

oznacza Oprogramowanie wraz z Ustugami wdrozeniowymi

Srodowisko

Zamawiajacego

oznacza infrastrukture techniczng, na ktérej zbudowane jest

srodowisko informatyczne Zamawiajgcego

Umowa

oznacza umowe zawartg pomiedzy Zamawiajgcym a wykonawcg wraz

z zatgcznikami i ewentualnymi aneksami

Ustuga wdrozeniowa

oznacza ustuge polegajgcg na instalacji, parametryzacji, migracji
danych oraz konfiguracji oprogramowania komputerowego,
testowaniu i szkoleniu pracownikédw Zamawiajgcego oraz przekazaniu

Dokumentacji Zamawiajgcemu

Usterka

Usterka oznacza wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych,
ktore nie majg istotnego wplywu na jego zastosowanie,
funkcjonowanie lub utrzymanie badz rozwdj. Mogg to byé np.
nieprawidtowosci w prezentowaniu graficznym danych, btedy

ortograficzne badz tez drobne niedoktadnosci.

Wada

brak dziatania lub btedne dziatanie systemu, niezgodne z celami,

zatozeniami, wymaganiami Umowy lub OPZ

Wymagane

oprogramowanie

Wymagane oprogramowanie dodatkowe to wszelkie oprogramowanie,

ktérego: dostawa, instalacja, uruchomienie, konfiguracja oraz

dodatkowe integracja, jest niezbedne w trakcie realizacji Przedmiotu zaméwienia
przez Wykonawce, dla prawidtowego, zgodnego z OPZ, dziatania EZD
Prace Wszelkie dziatania realizowane przez Wykonawce oraz

wdrozeniowe

Zamawiajgcego, razem i osobno, majace na celu dostosowanie
dziatania systemu do potrzeb Zamawiajgcego i OPZ, poprzez jego
parametryzacje i konfiguracje oraz napetnienie bazy danych danymi
stownikowymi. W sktad Prac wdrozeniowych wchodzi: instalacja

Oprogramowania, jego konfiguracja oraz szkolenie personelu




Zamawiajgcego z zakresu jego eksploatacji oraz dziatania jego

poszczegdlnych funkcji.

Zamawiajacy

Muzeum Historii Polski w Warszawie

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Zamowienia jest dostawa i wdrozenie Systemu Elektronicznego Zarzgdzania

Dokumentacjg (EZD) w Muzeum Historii Polski w Warszawie.

2. Przedmiot zamowienia obejmuje:

1)
2)

5)

6)

przeprowadzenie przez Wykonawce analizy przedwdrozeniowej;

dostawe 300 licencji na System EZD oraz wszelkich innych licencji niezbednych do jego

poprawnego dziatania u Zamawiajgcego;

instalacja i parametryzacja dostarczonego oprogramowania na infrastrukturze IT

Wykonawcy,

integracja ze wskazanymi systemami informatycznymi Zamawiajacego:

Symfonia - integracja musi umozliwia¢é wzajemne pobieranie i wysylanie
dokumentoéw z platformy EZD.

Microsoft Entra ID - integracja musi umozliwia¢ uwierzytelniania uzytkownikow,
Microsoft Office 365 - integracja musi umozliwia¢ wzajemne pobieranie i wysytanie
dokumentéw z platformy EZD.

Enova-Kadry i Ptace - integracja musi umozliwia¢ import kalendarza nieobecnosci
pracownikéw MHP,

Jira Service Management - integracja musi umozliwiaé wzajemne pobieranie
i wysytanie dokumentow z platformy EZD.

Platforma zakupowa eB2B - integracja musi umozliwia¢é wzajemne pobieranie

i wysyfanie dokumentéw z platformy EZD.

wdrozenie wskazanych w niniejszym dokumencie procesdw wraz z ustugg szkolenia

personelu Zamawiajgcego,

Asyste techniczng - 12 miesieczng po zakonczeniu wdrozenia.

3. Szczegolowe wymagania Zamawiajgcego oraz szczegotowy zakres umowy zostaly zawarte

w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy,

§3. TERMIN REALIZACJI

1. Catos¢ przedmiotu umowy z wytgczeniem zadan opisanych w § 2 ust. 2 pkt 6) nalezy wykonaé

w terminie do 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

2. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w etapach:



1) Etap | realizowany w okresie 30 dni roboczych od daty podpisania umowy, z zakresem
prac:
a) wykonanie analizy przedwdrozeniowe;j,
b) udzielenie Zamawiajacemu przez Wykonawce wszelkich niezbednych licencji na
korzystanie z Oprogramowania oraz na korzystanie z Dokumentaciji,
c) konfiguracja systemu i niezbedne modyfikacje wynikajgce z przeprowadzonej analizy
przedwdrozeniowej,
d) Udzielenie asysty technicznej — 12 miesiecy od daty przyjecia protokotu odbioru
koncowego.
2) Etap Il realizowany w okresie 20 dni roboczych od daty zakonczenia etapu |, z zakresem
prac:
a) wdrozenie modutu: obieg korespondenc;ji i spraw,
b) wdrozenie modutu: obieg faktur,
c) wdrozenie modutu: obieg umow,
d) wdrozenie modutu delegacji.
3) Etap Il realizowany w ciggu 10 dni roboczych po zakonczeniu etapu | i Il , z zakresem
prac:
a) szkolenia dla pracownikéw i Administratoréw Zamawiajgcego (minimum 30 godzin

szkoleniowych w siedzibie Zamawiajgcego lub on-line)

§ 4. OSWIADCZENIA WYKONAWCY

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za jako$¢ wykonanej pracy oraz zobowigzuje sie do
dochowania nalezytej starannosci podczas realizacji zamowienia.

Wykonawca oswiadcza, ze osoby skierowane do realizacji zaméwienia posiadajg wiedze,
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidlowego wykonania umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze podczas realizacji umowy, a takze podczas korzystania z Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych umowg, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane umowg. Wykonawca jest
zobowigzany, w cenie oferty, w celu realizacji Przedmiotu zaméwienia, dostarczy¢ wszelkie
wymagane oprogramowanie dodatkowe, wraz z niezbednymi licencjami.

Licencje na Oprogramowanie dodatkowe muszg umozliwiaé catkowite wykorzystanie licencji na
EZD i nie mogg stanowi¢ dla Licencji EZD Zzadnego ograniczenia czasowego, funkcjonalnego,
logicznego, fizycznego ani biznesowego.

Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem liczby potrzebnych licencji lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z umowg obcigzajg Wykonawce. Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie wymagane oprogramowanie dodatkowe, celem prawidtowej

realizacji umowy.



§ 5. ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej w zakresie wdrozenia
Systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD) oraz do opracowania na jej
podstawie Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej (DAP).

Dokument DAP, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zosta¢ przedstawiony Zamawiajgcemu do
odbioru w terminie 5 dni roboczych od dnia przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowe;j.
Dokument DAP musi zawierac:

1) Opis metodyki realizacji projektu,

2) Strukture organizacyjna,
3) Role i zakres odpowiedzialnosci w projekcie,
4) Harmonogram prac uwzgledniajgcy podziat na etapy, zawierajgcy informacje o celach,

produktach etapdéw, czasie trwania etapu, warunkach rozpoczecia i zakohczenia oraz
zaleznosciach w stosunku do innych etapéw,
5) Rejestr ryzyka projektu wraz z ich opisem i planem zarzadzania ryzykiem w ramach projektu,
6) Sposoby komunikacji w ramach projektu,
7) Opis architektury systemu wraz z okresleniem zastosowanych technologii,
8) Szczegotowy opis konfiguracji EZD oraz jego poszczegdlnych modutow,
9) Sposob integracji z oprogramowaniem Zamawiajgcego,
10)  Opis rdl zdefiniowanych w systemie wraz z ich uprawnieniami.
DAP, o ktérym mowa w ust. 2 musi uzyska¢ pisemng akceptacje Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
dokona na pismie zatwierdzenia lub wniesie uwagi do DAP w terminie 5 dni roboczych od dnia
przediozenia DAP przez Wykonawce. Wykonawca jest zwigzany uwagami i zastrzezeniami
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag i zastrzezen,
o ktérych mowa w ust. 4 do dostosowania DAP do wskazah Zamawiajgcego. W przypadku
niedostosowania przez Wykonawce dokumentu do uwag Zamawiajgcego Strony uzgadniajg
niniejszym, ze obowigzujacy bedzie DAP uwzgledniajgcy uwagi i zastrzezenia Zamawiajgcego,

o ktérych mowa w ust. 4.

§ 6. WYNAGRODZENIE

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptacic Wykonawcy za prawidiowe wykonanie umowy,

wynagrodzenie w tgcznej wysoko$ci ...zt (stownie: ... /100) netto,
powiekszone o wilasciwy podatek od towaréow i ustug (VAT), tj. .oooiiiiiiiiininnn... zt
(StOWNI€: ... /100) brutto.

Wynagrodzenie za Etapy z wytgczeniem ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 6) bedzie ptatne w

trzech czesciach:

1) 40% wysoko$ci wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 {j. Lzt

(sfownie: ......cciiiiiii /100) netto, powiekszonego o wiasciwy podatek



od towarow i ustug (VAT), . zt

(StoWnie: ..o /100) brutto po odbiorze Etapu I,

2) 40% wysokosci  wynagrodzenia ~ wskazanego @ w ust. 1 . ... zt
(stownie: ... /100) netto, powiekszonego o wtasciwy podatek
od towaréw [ ustug (VAT), . zt
(SIOWNIE: .. /100) brutto po odbiorze po odbiorze
Etapu Il

3) 10% wysokosci wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 . ... zt
(Stownie: ..o /100) netto, powiekszonego o witasciwy podatek
od towarow [ ustug (VAT), . zt
(STOWNIE: e /100) brutto po odbiorze po odbiorze
Etapu III.

Wynagrodzenie za ustuge wskazang § 2 ust. 2 pkt 6), stanowigce nie wiecej niz 10 % wynagrodzenia

wskazanego w ust. 11j. ..... zb (stownie: ... /100) netto, powigkszonego
o wlasciwy podatek od towardw i ustug (VAT), . .. zt
(SIOWNIE: . /100) brutto bedzie stanowi¢ iloczyn liczby

zrealizowanych miesiecy ustug utrzymania oraz stawki za jeden miesigc, zgodnie z ofertg

Wykonawcy stanowigcg zatgcznik nr 2 do umowy. Stawka za jeden miesigc wynosi ..... zt brutto
(stownie:........ ), ti.wkwocienetto .................. zt (stownie: ............oeee. ) powigkszonej o podatek
VAT w wysokos$ci 23% w kwocie ................... zt (stownie:.................. ).

Wyptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 2 nastgpi w oparciu
0 podpisane przez Zamawiajgcego bez uwag protokoly odbioru danego Etapu, stanowigce
zatgcznik nr 3 do umowy. W przypadku zgtoszenia uwag protokoty zostang podpisane po usunieciu
wad, usterek i zastrzezen w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Wyptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 3 nastgpi w oparciu
0 podpisane przez Zamawiajgcego bez uwag protokoty odbioru, po kazdym miesigcu swiadczenia
ustugi, stanowigce zatgcznik nr 4 do umowy. Wynagrodzenie z tytutu Asysty Technicznej wyptacane
bedzie za miesieczne okresy rozliczeniowe.

Kazda z czesci wynagrodzenia bedzie ptatna przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy,
w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.
Podstawg wystawienia kazdej z faktur jest podpisany przez Zamawiajgcego protokét odbioru,
zgodnie z ust. 4 i 5 powyzej.

Przez prawidlowo wystawiong fakture Strony rozumiejg fakture wystawiong zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, postanowieniami umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym
rachunkiem bankowym w wykazie podmiotéw, o ktérych mowa w art. 96b ustawy o podatku od
towardw i ustug.

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub postanowieniami
umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury, faktury korygujgcej lub podpisania noty korygujgcej, tym samym termin

ptatnosci zostanie przesuniety odpowiednio. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystugujg roszczenia
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10.

11

12.

13.

14.

15.

z tytutu niedotrzymania terminu pfatnosci.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze wynagrodzenie bedzie ptatne wytgcznie na rachunek bankowy
uwidoczniony w wykazie informacji o podatnikach VAT (tzw. ,biata lista podatnikéw VAT”).
W przypadku, gdy rachunek bankowy podany na fakturze nie bedzie znajdowat sie w wykazie
informacji o podatnikach VAT, ptatno$¢ wynagrodzenia zostanie wstrzymana do czasu wskazania
przez Wykonawce innego rachunku bankowego, ktéry bedzie znajdowat sie w wykazie informacji
o0 podatnikach VAT lub tez do czasu uwidocznienia w rejestrze informacji o podatnikach vat
rachunku bankowego podanego na fakturze, niezaleznie od terminu zaptaty wynikajagcego z umowy
pomiedzy Stronami i bez jakichkolwiek konsekwencji finansowych dla Strony zobowigzanej do
zapfaty.

Wynagrodzenie zostanie zaptacone w mechanizmie podzielonej ptatnosci tzw. split payment.

. Podzielong ptatnosé tzw. split payment stosuje sie wytgcznie przy ptatnodciach bezgotéwkowych,

realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia zapfaty dla czynnych
podatnikow VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie wykorzystywany do zaptaty
za czynnosci lub zdarzenia pozostajgce poza zakresem VAT (np. zapfata odszkodowania), a takze
za $Swiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane stawkg 0%.

Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku od towardéw i ustug VAT zobowigzanym
do zaptaty i odprowadzenia tego podatku.

Strony zgadzajg sie na wysylanie i otrzymywanie faktur drogg elektroniczng na adres:
faktury@muzhp.pl.

Dniem zaptaty kazdej z rat wynagrodzenia jest dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przelew (cesje) wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji

niniejszej umowy na osoby trzecie.

§ 7. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy jest obowigzany do:

1) odbioréw Etapéw zamdwienia,
2) wspbtdziatania z Wykonawca przy realizacji zamoOwienia poprzez udzielanie wszelkich
wyjasnien, odpowiadanie na zgtaszane watpliwosci, szybkie reagowanie i podejmowanie decyzji

niezbednych do prawidtowej realizacji zamdwienia.

§ 8. ODBIORY

Po wykonaniu wszystkich Produktéw oraz innych swiadczen wchodzgcych w skfad danego Etapu
Wykonawca przedstawi Etap do odbioru. Protokét odbioru Etapu lll jest jednoczesnie protokotem
odbioru koncowego.

Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci do odbioru danego Etapu bezzwtocznie po wykonaniu
wszystkich czynnosci oraz innych swiadczen.

W terminie 5 dni roboczych Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje czy wszystkie Produkty oraz

inne $wiadczenia wchodzgce w sktad Etapu zostaty nalezycie zrealizowane, a nastepnie dokona
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odbioru lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca bezzwtocznie usunie wszystkie
zgtoszone wady lub inne nieprawidtowosci i zgtosi ustuge do ponownego odbioru. Procedura
odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru lub odstgpienia od umowy.

Za dzieh odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru. Protokét
odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej lub elektroniczne;.

Podpisanie protokotu odbioru nie wytgcza uprawnienn Zamawiajgcego do dochodzenia roszczen

z tytutu rekojmi lub gwaranciji, jezeli wady zostang ujawnione po odbiorze.

§ 9. PERSONEL KLUCZOWY

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze wszelkie czynnosci wykonywane na podstawie umowy, bedg
realizowane wytgcznie przez cztonkéw personelu kluczowego. Przez personel kluczowy nalezy
rozumie¢ osoby sposrod personelu Wykonawcy majgce kluczowe znaczenie do wykonania umowy,
wskazane przez Wykonawce na potwierdzenie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz kryteriow
oceny ofert, wymienione w zatgczniku nr 2 do umowy.

Zmiany w skfadzie personelu kluczowego mogg polegaé wytgcznie na zmianie danej osoby na inng
osobe, ktéra posiada kwalifikacje oraz doswiadczenie co najmniej takie, jak wymagane dla danej
roli.

Kazdorazowo Wykonawca jest zobowigzany uzyskaé uprzednig, pisemng zgode Zamawiajgcego
na dokonanie zmiany cztonka personelu kluczowego.

W przypadku nieuprawnionej zmiany cztonkéw personelu kluczowego Wykonawcy zostanie

naliczona kara umowna.

§ 10. GWARANCJA

Wykonawca zapewnia gwarancje producenta na dostarczone, komercyjne, oprogramowanie
standardowe, realizujgce funkcjonalno$¢ EZD oraz oprogramowanie bazodanowe, na okres 12
miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru Etapu lll.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i catego swiata. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie
wszystkie zgtoszone Wady nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty one
zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza Systemem, w szczegodlnosci
w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Wady, lecz jest
zobowigzany:

1) wskazac¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego
za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby
trzeciej usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich

informacji o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia petnej jego funkcjonalnosci.



Ust. 3 powyzej nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Wady lezy poza Systemem, ale
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w szczegodlnosci w przypadku, gdy
przyczyna Wady lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej
konfiguracji lub parametryzaciji Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okolicznos¢ udzielenia gwaranciji.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu $wiadczenia ustug
gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego o gwaranciji.

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych prawa wiasnosci
intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majgtkowe lub licencje do
utwordéw dostarczonych w ramach gwarancji.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych
z przepisdw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania

uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnieh wynikajgcych z gwaranciji.

§ 11. ASYSTA TECHNICZNA

Wykonawca bedzie swiadczyt 12 miesieczng Asyste Techniczng, liczong od podpisania protokotu
odbioru Etapu 3.

W okresie Asysty Technicznej Wykonawca swiadczyt bedzie ustugi obejmujgce aktualizacje EZD
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz usuwat wykryte btedy, awarie i usterki systemu.
Na potrzeby Asysty Technicznej, Wykonawca zapewni wskazanym przez Zamawiajgcego
pracownikom dostep do internetowego systemu rejestracji i zarzgdzania zgtoszeniami serwisowymi
oraz kontakt do pracownika Wykonawcy, petnigcego role Opiekuna Zamawiajgcego.

Udostepniony przez Wykonawce system rejestracji i zarzgdzania zgtoszeniami serwisowymi, bedzie
dostepny on-line w trybie ciggtym: 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z niedostepnoscig tylko
w czasie uzgodnionych z Zamawiajgcym okien serwisowych.

Wykonawca zobowigzany jest do raportowania w trybie miesiecznym, wszystkich btedéw oraz
usterek zgtoszonych w systemie rejestracji i zarzgdzania zgtoszeniami serwisowymi, wraz z ich
aktualnymi statusami i czasami reakciji.

Asysta techniczna Systemu dotyczy¢ bedzie w szczegdlnosci:

1) dostarczonych Modutéw Systemu,

2) aktualizacji EZD przez Wykonawce,

3) utrzymywania sprawnosci Modutdéw w sposob zapewniajgcy ciagte spetnienie przez nie
wszystkich zdefiniowanych w Umowie oraz wymagan funkcjonalnych ipoza
funkcjonalnych, a w szczegdélnosci ich wydajnosci, uwzgledniajgc przy podejmowanych
dziataniach m.in. przyrost wolumenu danych,

4) optymalizacji struktur przechowywania danych i optymalizacji dostepu do danych

(przynajmniej raz w roku),
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5)

6)

7)

8)

9)

optymalizacji aplikacji’/lkomponentéw, w szczegodlnosci: kodu, parametréw, konfiguracii
(min. raz w roku),

utrzymania zgodnosci przekazywanych kodéw  zrddtowych/dokumentacii
ze srodowiskiem produkcyjnym,

zapewnienia ciggtego wspoétdziatania Modutéw z innymi systemami, z ktérymi EZD,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ, zostato zintegrowane,

wsparcie Zamawiajgcego w zarzgdzaniu EZD, w tym w parametryzacji i zarzadzaniu
uprawnieniami,

rozwigzywanie problemoéw i udzielanie odpowiedzi na pytania, dotyczgce wykorzystania

poszczegolnych funkcjonalnosci EZD

10) Rozwigzywanie probleméw uzytkownikéw z obstugg EZD.

7. W ramach Asysty Wykonawca jest zobowigzany do usuwania zgtoszonych Btedéw, Usterek i Awarii

w nastepujgcych czasach naprawy:

1)

Reakcja na zgtoszenie:

a) do 5 godzin roboczych, od chwili zgtoszenia Awarii,

b) do max. 16 godzin roboczych, od chwili zgtoszenia Btedu (w zaleznosci od ilosci
godzin wskazanych w ofercie),

c) do 48 godzin roboczych, od chwili zgtoszenia Usterki.

Usunigcie:

a) Awarii — do 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia,

b) Btedu— do 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia,

c) Usterki —w kolejnej najblizszej poprawce lub wersji Systemu.

8. Swiadczenie asysty technicznej moze sie odbywaé zaréwno w siedzibie Zamawiajgcego, jak

i zdalnie. Zamawiajgcy, na wniosek Wykonawcy, udzieli wskazanym przez niego pracownikom,

imiennych dostepéw VPN do infrastruktury Zamawiajgcego.

9. Zamawiajgcy wskazuje, ze godziny pracy obejmujg dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00.

§ 12. POUFNOSC

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony i zachowania w poufnosci wszystkich informacji uzyskanych

przez niego w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy i nie ujawniania ich osobom trzecim oraz

do niewykorzystywania ich do innych celéw, niz zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy,

z wylaczeniem sytuacji, gdy obowigzek ich ujawnienia bedzie wynikat z obowigzujgcych przepisow

prawa lub nastepowat na zgdanie uprawnionego organu. Klauzula poufnosci nie obejmuje informaciji

postrzeganych w kategoriach wiedzy powszechnej oraz dostepnej dla ogdétu oraz informaciji,

dokumentow i materiatéw Zamawiajgcego podanych przez niego do publicznej informacji. Wykonawca

ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niezachowanie poufnosci w/w informacji. Obowigzek i zasady

zachowania poufnoéci w/w informacji pozostajg w mocy takze po wygasnieciu umowy.
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§ 13. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wykonawca oswiadcza, ze w dniu podpisania protokotu odbioru Etapu Il przenosi na
Zamawiajagcego majgtkowe prawa autorskie do Oprogramowania i do wszystkich innych doébr
wiasnosci intelektualnej opisanych w zatgczniku nr 1, ofercie Wykonawcy i umowie, wykonanych
lub dostarczonych w ramach umowy lub zapewni udzielenie/udzieli Zamawiajgcemu licencji na
korzystanie z Oprogramowania i ze wszystkich innych débr wiasnosci intelektualnej opisanych
w zatgczniku nr 1, ofercie Wykonawcy i umowie, wykonanych lub dostarczonych w ramach umowy,
lub w inny sposéb prawnie skuteczny upowazni Zamawiajgcego do korzystania z Oprogramowania
i ze wszystkich innych doébr wiasnosci intelektualnej opisanych w zatgczniku nr 1, ofercie
Wykonawcy i umowie, wykonanych lub dostarczonych w ramach umowy. Celem postanowien
zawartych w zdaniu poprzednim jest zapewnienie Zamawiajgcemu niczym nieograniczonej
mozliwosci korzystania z catosci Systemu w sposéb i w celu opisanym w umowie. Wszystkie
odwiadczenia Wykonawcy i postanowienia umowy nalezy interpretowaé zgodnie z powyzszym
celem umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane na rzecz Zamawiajgcego w ramach umowy prawa do
Oprogramowania oraz do débr wtasnosci intelektualnej nie bedg posiadaty zadnych wad prawnych
ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tego Oprogramowania i débr w inny sposéb
niz wyraznie opisany umowg. Wykonawca pokryje wszelkie opfaty, koszty, odszkodowania lub
zadoscuczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajgcy uprawnionym w tym zakresie osobom
trzecim, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.

Dla Oprogramowania wymagajgcego licencji a nie bedgcego wiasnoscig Wykonawcy, nalezy
dostarczy¢ wszelkie niezbedne dokumenty potwierdzajgce wystawienie licencji na Zamawiajgcego
oraz poswiadczajgce, ze Wykonawca dopetnit wszelkich formalnosci wymaganych prawem, licencjg
i innymi wymogami producenta zapewniajgcymi, ze Zamawiajgcy jest petnoprawnym witascicielem
danych licencji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktérym mozliwa jest
modyfikacja sposobu dziatania Systemu za pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi,
w tym jego parametryzacja i konfiguracja, tworzenie raportéw, itp., Zamawiajgcy uprawniony jest
do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania odrebnych umoéw w tym zakresie lub
bez ponoszenia dodatkowych optat, chyba Zze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy Ilub
dodatkowych opfat wyraznie wynika z tresci umowy.

W zakresie, w jakim z brzmienia umowy lub wiasciwosci Systemu wynika, ze System, lub inne dobra
wiasnosci intelektualnej przeznaczone sg do udostepnienia osobom trzecim, udzielone Ilub
zapewniane przez Wykonawce upowaznienie (licencja) na korzystanie z Systemu lub innych débr
wiasnosci intelektualnej obejmuje réwniez obrét nimi przez Zamawiajgcego, w tym ich
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne rozpowszechnienie, w tym publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem oraz zatozeniami
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10.

11

korzystania z Systemu lub innych débr wtasnosci intelektualnej, przez osoby trzecie, Zamawiajgcy
jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji na korzystanie z ww. w zakresie przez siebie
wybranym.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu lub innych débr wtasnos$ci
intelektualnej sg zgodne z wymaganiami opisanymi w zatgczniku nr 1, ofercie Wykonawcy i umowie,
w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk
komputerowych, uzytkownikéw lub serwerdow. Jezeli z umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢
umowa przewiduje przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowych praw autorskich lub udzielenie
licencji, lub zapewnienie licencji na System lub inne dobra wtasnosci intelektualnej, przeniesienie
na Zamawiajgcego tych majgtkowych praw autorskich lub udzielenie/zapewnienie mu tych licencji
nastepuje na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczone, w szczegdlnosci uprawnia do
korzystania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i catego swiata. Strony ustalajg, ze okres
wypowiedzenia licencji udzielonej na czas nieoznaczony wynosi 5 lat.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu lub innych dobr wiasnosci
intelektualnej nie wymagajg ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych optat na rzecz
Wykonawcy lub producentéw oprogramowania lub innych podmiotéw. Wynagrodzenie okreslone
w § 6 ust. 1 umowy obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie przez Zamawiajgcego
z Systemu i innych débr wiasnosci intelektualne;.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi
oprogramowania lub innego podmiotu miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe swiadczenia,
w szczegolnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub inne ustugi serwisowe dot.
Systemu i innych débr wiasnosci intelektualnej, nieprzedtuzenie korzystania z tych $wiadczen przez
Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania licencji na korzystanie z tych produktéw Iub
uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;.

Wykonawca dostarczy oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej postaci
umozliwiajacej prawidtowg instalacje tego oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne niezbedne dokumenty i zabezpieczenia.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne
z wymaganiami okreslonymi przez producenta oprogramowania. Zamawiajgcy jest uprawniony do
weryfikacji czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia
sg wystarczajgce i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajgcy

moze zwracac¢ sie do osoéb trzecich, w tym do producenta oprogramowania.

. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z oprogramowania podczas realizacji i na cele umowy,

w szczegolnosci w okresie odbiordw i testdw, nie bedzie naruszaé praw osoéb trzecich i nie bedzie
wymagato zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca
w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie Zamawiajgcemu stosownej licencji na
czas realizacji umowy obejmujgcej prawo korzystania z oprogramowania na potrzeby realizacji
umowy do czasu uzyskania — odpowiednio — praw majgtkowych lub docelowych licencji opisanych

umowg. Prawo do korzystania obejmuje w szczegodlnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie
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12.

13.

14.

15.

16.

oprogramowania w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub
wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do oprogramowania.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z oprogramowania
w celu wykonania umowy. W przypadku koniecznosci przejscia praw majgtkowych do
oprogramowania dedykowanego na Wykonawce, o ile okaze sie to konieczne, Zamawiajgcy udzieli
Wykonawcy licencji na korzystanie z oprogramowania dedykowanego w celu swiadczenia ustug
opisanych umowg. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania oprogramowania
dedykowanego w catosci lub w czesci oraz ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub
wprowadzanie innych zmian do oprogramowania dedykowanego wytgcznie w zakresie, w jakim jest
to niezbedne do wykonania przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z umowy.

W przypadku, w ktérym w wyniku sSwiadczenia przez Wykonawce gwarancji dojdzie do zmiany
Systemu, oprogramowania, Dokumentaciji lub innych débr wtasnosci intelektualnej, postanowienia
umowy dotyczace odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na System,
oprogramowanie, Dokumentacje lub inne dobra wtasnosci intelektualnej poddane zmianom stosuje
sie odpowiednio do takich zmian. W takim wypadku przeniesienie praw na Zamawiajgcego lub
udzielenie mu licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych
do Systemu, oprogramowania, Dokumentacji lub innych débr wtasnosci intelektualnej objetych
postanowieniami umowy nie bedg wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajgcego lub oséb
trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego. W tym zakresie Wykonawca przyjmuje na siebie
petng odpowiedzialnos¢.

Jakiekolwiek postanowienie umowy, w tym tre$¢ zatgcznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1-3 ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Niezaleznie od postanowien umowy Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z wiedzy
technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu oprogramowaniu,
Dokumentacji i innych dobrach wiasnosci intelektualnej. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana
w dowolny sposob przez Zamawiajgcego na potrzeby Systemu teraz i w przysziosci, bez
ograniczeh czasowych, wtym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim

wspotpracujgcym.

[Przeniesienie praw autorskich do Dokumentacji Systemu]

W ramach wynagrodzenia, okreslonego w § 6 ust. 1 umowy, Wykonawca przenosi na

Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe wraz z prawami zaleznymi do Dokumentacji Systemu

wytworzonej w trakcie realizacji zamdwienia. Przeniesienie praw autorskich do Dokumentacji

nastepuje bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, na zasadzie wylgcznosci

w zakresie ponizszych pol eksploatacii:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla wewnetrznych
potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z Systemu i Dokumentacji, w tym

utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technikg, w tym technikg zapisu
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magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu

z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

2) obrét Dokumentacjg, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji;

3) udostepnienie Dokumentacji uzytkownikom koricowym w zakresie, w jakim wynika to
z charakteru Dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie Dokumentacji innym osobom
dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug
serwisowych lub ustug rozwoju systemoéw informatycznych Zamawiajgcego;

4) w zakresie rozpowszechniania — rozpowszechnianie Dokumentacji w ramach przysziych
postepowan przetargowych, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
udostepnianie utworu w taki sposob, aby osoby mogly mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym, w tym:

a) wprowadzenie do pamieci komputera i sieci multimedialnych, w tym Internetu, sieci
wewnetrznych typu Intranet, bez Zadnych ograniczeh ilosciowych, jak rowniez przesytania
utworu w ramach w/w sieci, w tym w trybie on-line;

b) rozpowszechnianie, w tym wprowadzania go do obrotu, w szczegdlnosci drukiem, w postaci
ksigzkowej (w tym réwniez w ramach utworéw zbiorowych), w czasopismach, w ramach
produktéw elektronicznych, w tym w ramach elektronicznych baz danych, cyfrowych,
optycznych, elektronicznych, réwniez w postaci CD-ROM, DVD, w ramach sieci
multimedialnych, w tym sieci wewnetrznych (np. typu Intranet), jak i Internetu, w systemie
on-line, poprzez komunikowanie na zyczenie, w drodze uzyczania;

c) tworzenie nowych wersji i opracowan, w tym jego skrétéw i streszczen;

d) taczenie w catosci lub w czesci z innymi dokumentami oraz jego ttumaczenia i modyfikacii;

e) udzielanie zezwolen na jego modyfikacje i dokonywanie ttumaczenia.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

a) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentaciji (lub jej poszczegdlnych elementow), tj. prawo zezwalania na rozporzgdzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

b) wilasnos¢ wydanych Zamawiajagcemu nos$nikéw, na ktérych zostata utrwalona
Dokumentacja (lub jej poszczegoine elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu,
z chwilg wydania tych no$nikéw Zamawiajgcemu.

3. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji, o ktérych mowa

powyzej, nastapi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

[Oprogramowanie open source]
Wykonawca moze wykorzysta¢ na potrzeby Umowy oprogramowanie Open Source.
Wykonawca zapewnia, ze oprogramowanie Open Source, o ktérym mowa w ust. 4 jest serwisowane
w jezyku polskim lub angielskim.

6. W kazdym przypadku wykorzystania oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia, ze jego
wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji

przypisanych do danego oprogramowania.
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10.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie oprogramowania Open Source nie bedzie

ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania potgczonego

z oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze naktadaé na Zamawiajgcego obowigzku

rozpowszechniania takiego potgczonego oprogramowania wraz z kodem zrédtowym. W przypadku,

w ktérym dana licencja na oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich obowigzkéw od

sposobu potgczenia oprogramowania Open Source z innym oprogramowaniem, Wykonawca

zobowigzany jest do zrealizowania takiego potgczenia w sposob nienakfadajgcy na Zamawiajgcego
obowigzku rozpowszechniania potgczonego oprogramowania wraz z kodem zrédtowym.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja na oprogramowanie Open Source nie bedzie

naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek opfat lub wynagrodzenia na

rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Zamawiajgcy bedzie miat prawo do:

1) korzystania z elementéw oprogramowania Open Source na potrzeby umowy, w tym
Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo do usuwania btedéw oraz wprowadzania do niego
nowych funkcjonalnosci;

2) swobodnego upowaznienia wybranych osob trzecich do korzystania z elementéw
oprogramowania Open Source wykorzystanych na potrzeby Systemu (sublicencja);

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie Wady Systemu zwigzane z funkcjonowaniem

oprogramowania Open Source bedg objete gwarancjg dot. Systemu, za zasadach opisanych

W umowie.

[depozyt kodow zrodiowych]

11.

12.

13.

Wykonawca w terminie 30 dni roboczych od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego
Systemu zdeponujew siedzibie Zamawiajgcego, w kopercie z zewnetrznym dyskiem z bezpiecznym
zamknieciem uniemozliwiajgcym otworzenie bez naruszenia integralno$ci koperty kody Zrédtowe
Oprogramowania/EZD (Dokumentacja Depozytowa).
Wykonawca oswiadcza, ze w przypadkach okreslonych w ustepie 13 ponizej, w ramach udzielonej
licencji Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie prawo dostepu i wykorzystania kodéw Zrédtowych do
Oprogramowania/EZD, jednak wylgcznie na wtasne potrzeby, bez mozliwosci ich komercjalizaciji.
Zamawiajgcy ma prawo do otwarcia Dokumentacji Depozytowej w obecnosci przedstawiciela
Wykonawcy lub notariusza, po wykazaniu uprzednio nienaruszalnosci koperty, wytgcznie
w ponizszych przypadkach:

1) za pisemng zgodg Wykonawcy,

2) otwarcia likwidacji lub zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez

Wykonawce,

3) ogtoszenia upadtosci przez Wykonawce

4) przejscia autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania/EZD na inny podmiot,

5) zaprzestania $wiadczenia ustug serwisowych/wsparcia technicznego dla

Zamawiajgcego przez okres co najmniej 5 dni roboczych.
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14. Wykonawca ma prawo kontroli integralno$ci bezpiecznej koperty, w ktoérej znajduje sie

Dokumentacja Depozytowa, w dowolnym terminie ustalonym z Zamawiajgcym, nie czesciej jednak

niz raz na 6 miesiecy.
§ 14. KARY UMOWNE

Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w formie kar
umownych, ktérych fgczna maksymalna wysoko$¢ stanowi 20% pierwotnego wynagrodzenia
wskazanego w § 6 ust. 1.

Zamawiajgcy ma prawo obcigzy¢é Wykonawce karami umownymi z tytutu:

1) niedotrzymania termindw realizacji ktéregokolwiek z Etapéw umowy — w takim przypadku
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt (pie¢set ztotych) za
kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy zwtoki;

2) przekroczenia czasu reakcji, o ktérym mowa w § 11 ust. 7 pkt 1), w wysokosci:

a) w przypadku Awarii: 500,00 zt (stownie: piecset zt) za kazdg rozpoczetg godzine zwioki
powyzej 5 godzin roboczych od zgtoszenia,

b) w przypadku Btedu: 300,00 zt (stownie: trzysta zl) za kazdg rozpoczetg godzine zwioki
powyzej 16 godzin roboczych od zgtoszenia,

c) w przypadku Usterki: 200,00 zt (stownie: dwiescie zt) za kazdg rozpoczetg godzing zwioki
powyzej 48 godzin roboczych od zgtoszenia.

3) przekroczenia czasu usuniecia, ktérym mowa w §11 ust. 7 pkt 2), w wysokosci:

a) w przypadku Awarii: 1000,00 zt (stownie: tysigc zt) za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki
powyzej 2 dni roboczych od zgtoszenia,

b) w przypadku Btedu: 600,00 zt (stownie: szeséset zt) za kazdy rozpoczety dzien roboczy
zwioki powyzej 5 dni roboczych od zgtoszenia, roboczych od zgtoszenia,

c) w przypadku Usterki: 500,00 zt (stownie: piec¢set zt) za kazdy przypadek, w ktérym usterka
nie zostanie usunieta w najblizszej kolejnej poprawce lub wersji systemu.

4) w przypadku ujawnienia Informacji poufnych - w takim przypadku Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5.000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy zt) za kazdy
przypadek ujawnienia;

5) za odstgpienie przez Zamawiajgcego lub Wykonawce od umowy w catosci lub w czesci z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub dotyczgcych Wykonawcy, w wysokosci 10%
pierwotnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 umowy;

6) w przypadku zmiany personelu kluczowego, o ktérym mowa w § 9 bez zgody Zamawiajgcego,
w wysokosci 1% pierwotnego wynagrodzenia brutto z tytutu realizacji umowy, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdego czionka Personelu Kluczowego, ktérego zmiana zostata
dokonana w sposob nieprawidtowy;

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w kazdym przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem

okolicznosci, za ktore Wykonawca odpowiedzialno$ci nie ponosi, w tym spowodowane wytgczng

wing Zamawiajgcego lub wynikajg z sity wyzszej, o ktérej mowa w § 16.
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4.

5.

10.

1.

12.

Ciezar wykazania, ze do niewywigzywania sie z jakichkolwiek obowigzkéw umownych doszto
z powodu okoliczno$ci niezawinionych przez Wykonawce spoczywa na Wykonawcy.

W szczegodlnosci Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie umowy:

1) sg spowodowane dziataniami lub zaniechaniami podwykonawcdw, lub innych kontrahentow
Wykonawcy,

2) sg spowodowane brakiem dostepnosci produktéw, materiatdéw lub innych zasobdéw (w tym
osobowych, finansowych), niezbednych do wykonania zobowigzania wynikajgcego ze ztozonej
oferty,

3) sa zwigzane z ryzykiem osobowym (kadrowym) Wykonawcy wynikajagcym z zatrudniania osob
(w tym pracownikow, zleceniobiorcéw),

4) sg zwigzane z ryzykiem dotyczgcym prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarczej
(w tym jego sytuacjg finansowg, organizacyjng).

Kary umowne bedg naliczane niezaleznie od siebie, oddzielnie za kazdy przypadek naruszenia
warunkéw realizacji umowy.

Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie
wytgcza mozliwo$ci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy.

W przypadku gdy poniesiona przez Zamawiajgcego szkoda przekracza wysokos$¢ naliczonych kar
umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdéinych.
W przypadku wypowiedzenia umowy lub odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
postanowienia przedmiotowego paragrafu pozostajg w mocy, co oznacza, iz kary naliczone do dnia
odstgpienia lub wypowiedzenia sg nadal nalezne, a takze, iz Zamawiajgcy moze naliczy¢ kary
okreslone w przedmiotowym paragrafie takze po wypowiedzeniu umowy lub odstgpieniu od umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do pokrywania roszczen z tytutu kar umownych
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub bezposrednio od Wykonawcy na podstawie noty
obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego w zaleznosci od wyboru Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty zastrzezonych kar umownych na rachunek wskazany przez
Zamawiajgcego w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiej noty, o ile taka
forma pokrycia kar umownych zostanie wybrana na podstawie ust. 10.

Zaptata lub potrgcenie kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nie zwalnia

Wykonawcy z obowigzku realizacji Przedmiotu umowy.

§ 15. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy, poza innymi przypadkami okreslonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach,
a zwtaszcza w Kodeksie cywilnym, moze odstgpic od catosci lub czesci umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy zaméwienie jest realizowane wadliwie lub sprzecznie z
umowg, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego Wykonawcy, nie krétszego niz 3 dni robocze,

dodatkowego terminu na usuniecie naruszen.
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Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od catosci lub czesci umowy gdy tgczna suma naliczonych kar
umownych przekroczy 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 6 ust. 1
umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o0 okolicznosciach stanowigcych podstawe odstgpienia, z tym, ze termin ten zaczyna biec od dnia
uptywu wyznaczonego przez Zamawiajgcego terminu dodatkowego na usuniecie nieprawidtowosci.
Ustanie obowigzywania umowy, niezaleznie od przyczyny i podstawy, w tym na skutek odstgpienia
od umowy przez Zamawiajgcego, nie pozbawia Zamawiajgcego prawa dochodzenia kar umownych
i odszkodowan przewidzianych w umowie.

Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia Umowy w przypadku naruszenia przez
Wykonawce autorskich praw osoéb trzecich w terminie wskazanym w ust. 3.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca moze zgdac
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Wykonawca udziela rekojmi i gwarancji jakosci w zakresie okreslonym w umowie na czesc

zobowigzania wykonang przed odstgpieniem od umowy.

§ 16. SILA WYZSZA

Niewykonanie w cato$ci lub w czesci zobowigzan Stron wynikajgcych z niniejszej umowy nie moze

by¢ wykorzystane wobec drugiej Strony do dochodzenia roszczen, jesli przyczyng niewykonania

jest sita wyzsza.

Przez okres$lenie sita wyzsza Strony umowy rozumiejg wystgpienie zdarzenia o charakterze

nadzwyczajnym, zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktdérego nie dato sie

unikng¢ nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwiajq realizacje zobowigzanh

umownych w catoéci lub czesci, w szczegdlnosci:

1) wojny (wypowiedziane lub nie) oraz inne dziatania zbrojne, inwazje, mobilizacje, rekwizycje lub
embarga,

2) terroryzm, rebelia, rewolucja, powstanie, przewrét wojskowy lub cywilny lub wojna domowa,

3) promieniowanie radioaktywne lub skazenie przez radioaktywnos$¢ od paliwa jgdrowego lub
odpadéw jgdrowych, ze spalania paliwa jgdrowego, radioaktywnych toksycznych materiatéw
wybuchowych oraz innych niebezpiecznych wiasciwosci wszelkich wybuchowych zespotow
nuklearnych sktadnikéw,

4) kleski zywiotowe, takie jak trzesienie ziemi, powddz, pozar lub inne, ogtoszone zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi w kraju wystapienia kleski zywiotowej,

5) epidemie, pandemie - zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w kraju wystgpienia, w tym

obejmujgcymi skutki wprowadzenia stanu epidemicznego, epidemii, pandemii.
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Jezeli ktérakolwiek ze Stron stwierdzi, ze umowa nie moze byc realizowana z powodu dziatania sity
wyzszej lub z powodu nastepstw dziatania sity wyzszej, niezwlocznie powiadomi o tym na pismie
drugg Strone.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej lub jej nastepstw uniemozliwiajgcych kontynuacje
wykonywania zamoéwienia zgodnie z umowg, Strony spotkajg sie w celu uzgodnienia wzajemnych
dziatah minimalizujgcych negatywne skutki wystgpienia sity wyzszej.

Jezeli czas trwania sity wyzszej trwa przez okres dtuzszy niz 14 dni i jezeli nie osiggnieto w tej
kwestii stosownego porozumienia, to kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia umowy
w zakresie niewykonanej czesci umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania prawa do

dochodzenia odszkodowania.

§ 17. ZMIANY UMOWY
Dopuszczalna jest zmiana umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania o udzielenie
zamowienia w przypadkach okreslonych w ustawie PZP.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmiany umowy:

1) w zakresie terminu jej realizacji w przypadkach:

a) opdznien, ktdre nastgpity z winy Zamawiajgcego,

b) zmiany zakresu obowigzkéw Wykonawcy na skutek wystgpienia okolicznosci, ktérych
Strony umowy nie byty w stanie przewidzie¢, pomimo zachowania nalezytej
starannosci,

c) istotnej zmiany przepiséw regulujgcych wykonanie prac stanowigcych Przedmiot
umowy, ktora nastgpita w okresie od momentu podpisania niniejszej umowy
do momentu zakonczenia jej obowigzywania,

d) dziatania sity wyzszej — w rozumieniu § 16 umowy. W razie wystgpienia sity wyzszej
strony umowy zobowigzane sg do dotozenia wszelkich staran w celu ograniczenia do
minimum opdznienia w wykonywaniu swoich zobowigzah umownych powstatych na
skutek dziatania sity wyzsze;j.

2) w zakresie zmiany Przedmiotu umowy lub sposobu jego realizacji:

a) zmiany regulacji prawnych wprowadzonych w zycie po dacie podpisania umowy,
wywotujgcych potrzebe zmiany umowy wraz ze skutkami wprowadzenia takiej
zmiany,

b) gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie,
ktérych nie mozna usuna¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie
rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej
postanowien przez Strony,

c) konieczno$¢é wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych
w umowach pomiedzy Zamawiajgcym a inng niz Wykonawcg strong, w tym
instytucjami nadzorujgcymi Zamawiajgcego, ktére majg bezposredni wplyw na

realizacje Przedmiotu umowy,
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d)

g)

h)

i)

koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wytycznych lub
zalecen, dotyczacych Przedmiotu umowy, instytucji nadzorujgcych Zamawiajgcego,
w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego
Oprogramowania lub Produktu Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie
Przedmiotu umowy polegajgcg na zastgpieniu danego Oprogramowania lub
Produktu innym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w zatgczniku nr 1
dla Oprogramowania lub Produktu zastepowanego, rekomendowanego przez
producenta lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad.

w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu
objetego umowg lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajgca na
dostarczeniu Oprogramowania Produktu zastepczego o parametrach spetniajgcych
wymagania okreslone w zatgczniku nr 1;

w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania
lub innych Produktéw, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania
lub Produktu pod warunkiem, ze nowa wersja speinia wymagania okreslone
w zatgczniku nr 1;

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlno$ci ujawnionymi

na etapie Analizy Przedwdrozeniowej, koniecznosci zmiany:

— sposobu wykonania umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych

narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikaciji,

— zakresu umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie
go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie Przedmiotu umowy
do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie
odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajgcych w szczegodlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego

lub zmianie sposobu ich realizaciji;

— konfiguraciji infrastruktury technicznej — z uwagi na konieczno$¢ dostosowania

jej parametréw do uwarunkowan stwierdzonych w toku prac analitycznych.

w innych przypadkach niezaleznych od Zamawiajgcego Ilub Wykonawcy,

a niepozwalajgcych na realizacje umowy zgodnie z umowa i OPZ,

3) zmiana wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy moze nastgpi¢ w przypadku:

a)

b)

koniecznosci zwiekszenia ilosci licencji uzytkownikow systemu po stronie
Zamawiajgcego;
zaistnienia okolicznosci wymienionych w punkcie 2, o ile Wykonawca wykaze wptyw

tych zmian na wysokos$¢ koniecznych do poniesienia przez niego kosztow. W takim
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wypadku zmiana wynagrodzenia jest dopuszczalna w zakresie, w jakim zmiany te

majg wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy.

Zmiany, o ktérych mowa w powyzej, winny by¢ uzasadnione i udokumentowane. Okolicznosci,
wskazane w § 17 ust. 2 pkt 1), mogg stanowi¢ podstawe zmiany terminu wykonania zaméwienia
tylko wowczas, gdy uniemozliwiajg terminowe wykonanie umowy. Czas realizacji umowy
zostanie wydtuzony o rzeczywisty okres istnienia przeszkdd w realizacji umowy wynikajgcy z
przyczyn okreslonych w § 17 ust. 2 pkt 1). Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany
terminu wykonania zamowienia w przypadkach zawinionych przez Wykonawce.

Wszelkie zmiany, jakie Strony chciatyby wprowadzi¢ do ustalen wynikajgcych z niniejszej
umowy wymagajg wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajgcym oraz zawarcia aneksu do
umowy.

W trakcie trwania umowy Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego powiadamiania
Zamawiajgcego 0:

1) zmianie siedziby lub nazwy firmy,

2) zmianie 0s6b reprezentujgcych,

3) zgtoszeniu wniosku o ogtoszenie upadtosci,
4) ogtoszeniu likwidaciji,

5) zawieszeniu dziatalnosci,

6) wszczeciu postepowania uktadowego, w ktérym uczestniczy Wykonawca.
Niezaleznie od wskazanych wyzej przyczyn, w odniesieniu do wynagrodzenia za realizacje
zadan opisanych w § 2 ust. 2 pkt 6), Strony zobowigzujg sie dokona¢ odpowiedniej zmiany
wysokos$ci maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku wystgpienia jednej
z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego,
2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.

0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planoéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych.
Zmiana wynagrodzenia w zakresie ust. 6 moze nastgpi¢ w przypadku, gdy spowodujg wzrost
kosztow Wykonawcy. Po stronie Wykonawcy lezy udowodnienie realnego wptywu wzrostu tych
kosztébw na realizacje umowy. W tym celu Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu pisemny
whiosek w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, w terminie 3 miesiecy od dnia
wejscia w zycie przepiséw bedacych podstawg zmiany oraz w razie koniecznosci odpowiednie

dokumenty, wskazujgce na wzrost kosztéw np. kalkulacje wzrostu kosztéw wyliczenia
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10.

1.

12.

13.
14.

odpowiedniej zmiany wynagrodzenia, aktualne umowy o prace lub umowy cywilnoprawne
zawarte z osobami biorgcymi udziat w realizacji umowy.

Kazda ze Stron uprawniona jest zagda¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie art.
439 PZP w przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy
przekraczajgcag 10% wzgledem kwartatu zawarcia umowy lub kwartatu ostatniej waloryzacji.
Strony zgodnie ustalajg, ze zmiana ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
umowy ustalana bedzie w oparciu o ogtaszane kwartalne komunikaty Prezesa Giéwnego
Urzedu Statystycznego w sprawie wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem.
Zadania, o ktérych mowa w ust. 8 zgtaszane mogg by¢ po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia
umowy albo od dnia ostatniego zgtoszenia zgdania przez dang Strone. Zgdania winny by¢
zgtaszane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawiera¢ stosowne obliczenia wraz
z wydrukiem komunikatow Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, stanowigcych
podstawe obliczen.

Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku zgtoszenia zgdania zgodnie z ust. 8 i 9,
wynagrodzenie Wykonawcy ulega zmianie o rownowartos¢ zmiany ceny materiatow lub
kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy ze skutkiem od dnia zgtoszenia zadania. Zmiana nie
wywotuje skutkédw w odniesieniu do wyptaconych juz czesci wynagrodzenia Wykonawcy.
Zmiana wynagrodzenia zgodnie z ust. 10 nie moze przekracza¢ 15% wysokoSci
maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 10, zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujagcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe,
w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztow dotyczgcych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli tgcznie spetnione sg nastepujace warunki:

a) przedmiotem umowy sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi,

b) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

Zmiany, o ktérych mowa w powyzej, winny by¢ uzasadnione i udokumentowane.

Pismo (wniosek) dotyczgce zmian wraz z uzasadnieniem, Strona wystepujgca z wnioskiem

zobowigzana jest ztozy¢ drugiej Stronie.

§ 18. KOORDYNACJA PRAC, ADRESY DO DORECZEN

Z ramienia Zamawiajgcego wyznacza si¢ osoby do biezgcych kontaktow z Wykonawca:
1) ,adrese-mail: ........................ Jtelo o
2) ,adrese-mail: ........................ Jtelo o
Z ramienia Wykonawcy wyznacza sie OPIEKUNA do biezgcych kontaktéw z Zamawiajgcym:
1) ,adrese-mail: ........................ Jtelo o
Kazda z oso6b wskazanych przez Zamawiajgcego bedzie miata zapewniong mozliwosé
zapoznania sie ze staniem prac wykonywanych przez Wykonawce pracami, w tym ich tempem,
a ich uwagi beda rozwazone przez Wykonawce. Dodatkowo kazda z wyznaczonych oséb ma

prawo samodzielnie zgtasza¢ uwagi i zastrzezenia do przekazanego Przedmiotu umowy,
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zgtasza¢ wady i braki w Przedmiocie umowy w okresie gwarancji jakosci i rekojmi za wady,
a takze podpisac¢ protokét odbioru Przedmiotu umowy.
Strony dopuszczajg mozliwos¢ kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej. Na zgdanie
Strony, druga Strona zobowigzana jest do potwierdzenia otrzymania wiadomosci.
Strony wskazujg nastepujgce adresy do doreczen:

1) dla Zamawiajgcego: ul. Gwardii 1, 01-538 Warszawa,

2) dlaWykonawey: ul. .....coooiiiiiiiii .
W przypadku wysyiki pism Wykonawca zobowigzany jest dodatkowo nie pdzniej niz w dniu
wysyiki, do przestania skanu kazdego z pism na adres: ................ @muzhp.pl

Zmiana os6b, o ktérych mowa w § 18 ust. 1i 2, a takze adresu do doreczen wskazanychw § 18
ust. 5, nie wymaga zmiany umowy, lecz do jej skutecznosci konieczne jest zawiadomienie
0 zmianie drugiej Strony pisemnie lub na adres e-mail:

1) dla Zamawiajgcego: ul. Gwardii 1, 01-538 Warszawa, adres e-mail: ............ ,

2) dla Wykonawcy, Ul. ......c.coiiiiiiiiiiiiiias ,adrese-mail: ...,
W przypadku niedokonania powiadomienia zgodnie z § 18 ust. 6 doreczenie dokonane na

dotychczasowe adresy lub adresy e-mail uznaje sie za skuteczne.

§ 19. PRZEPISY DOTYCZACE RODO

Strony o$wiadczajg, ze znane jest im i stosujg w swojej dziatalnosci rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Strony oswiadczajg, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspotpracownikéw i reprezentantéw
Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej umowie lub udostepnione drugiej Stronie
w jakikolwiek sposdb w okresie obowigzywania niniejszej umowy przekazywane sg w celu
realizacji niniejszej umowy lub w ramach prawnie uzasadnionego interesu Stron lub za zgoda
osoby, ktérej dane dotyczg. Udostepniane dane kontaktowe mogg obejmowadé: imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu i stanowisko stuzbowe. Kazda ze Stron bedzie administratorem
danych kontaktowych, ktére zostaty jej udostepnione w ramach umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie w zwigzku z tym do przekazania w imieniu Zamawiajgcego
wszystkim osobom, ktérych dane mu udostepnit, informacji, o ktérych mowa w art. 14
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO). Tres¢ klauzuli informacyjnej, ktéra powinna by¢ przekazana w imieniu Zamawiajgcego
stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadczajg, ze osoby wymienione w ust. 2, znane na dzien podpisania Umowy,
dysponujg informacjami dotyczgcymi przetwarzania ich danych osobowych na potrzeby

realizacji niniejszej Umowy, o ktérych mowa w ust. 3.
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5. Jezeli w wyniku realizacji umowy okaze sie konieczne powierzenie Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy, Strony zawrg odrebng umowe

0 powierzenie przetwarzania danych osobowych.

§ 20. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy PZP, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

2. Wykonawca oswiadcza, ze nie jest podmiotem, o ktérym mowa w art. 7 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. 2025 poz. 514).

3. W przypadku niemoznosci ugodowego rozstrzygniecia sporu, sgdem wytgcznie wtasciwym do
rozpoznawania sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sgd powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w 2 (dwoch) jednobrzmigcych egzemplarzach na prawach oryginatu po
jednym dla kazdej ze Stron.

5. Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ umowy.

Zatgcznik nr 1: OPZ

Zatgcznik nr 2: oferta wykonawcy

Zatgcznik nr 3: Protokot odbioru etapow

Zatgcznik nr 4: Protokdt odbioru comiesiecznej ustugi Asysty Technicznej

Zatgcznik nr 5: klauzula RODO
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ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY

PROTOKOL ODBIORU ETAPOW

w zakresie umowy zdnia .............ooeenne. FOKU NA: ..o

Protokét sporzadzono w Warszawie w dniu ........cccvvnieennnen,

Ustalenia w sprawie terminu zakonczenia:

1. Przedmiot umowy podlegajacy

[0 |10 0 .Y/ .

Il Postanowienia dotyczace odbioru Przedmiotu umowy:

Przedstawiciele Zamawiajacego dokonuja/nie dokonujg odbioru.
2. W trakcie odbioru nie stwierdzono/stwierdzono nieprawidtowosci.

Dodatkowe ustalenia:

4. Wobec powyzszego Zamawiajgcy dokonuje odbioru ..., z dniem
podpisania niniejszego protokotu tj. zdniem ..................... r./ Wobec powyzszego Zamawiajgcy
nie dokonuje odbioru ...............cooiiiiiiinn,

5. Dodatkowe ustalenia:

6. Niniejszy protokét sporzgadzono w dwdéch egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy
i Zamawiajacego.
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ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgcznik nr 4

PROTOKOL ODBIORU USLUGI ASYSTY TECHNICZNEJ

do umowy zawartej w Warszawie w dniu ............... r., pomiedzy:

........................................... a Muzeum Historii Polski w Warszawie

Przedmiot odbioru:

WYKonawea — .........cooiniiiii e

Przyjmujacy — Muzeum Historii Polski w Warszawie

Zgtoszenia do odbioru dokonano w dniu: ...l
Zamawiajgcy wyznaczyt termin rozpoczecia odbioru na dzieh: ...l

Przedmiot umowy przekazano w dniu: ...........ooeveieviiiiiiiieieeee

Zastrzezenia: TAK/NIE
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ZALACZNIK NR 5 DO UMOWY

Obowiazek informacyjny wynikajgcy z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we

(ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO”)

1.

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Historii Polski w Warszawie, ul. Gwardii 1, 01-
538 Warszawa, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego pod nr RIK 73/2006. Z Administratorem moze sie Pani/Pan skontaktowaé
pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej piszac na adres naszej siedziby.

Inspektor Ochrony Danych powotany przez Administratora nadzoruje prawidtowos¢ przetwarzania

danych osobowych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac¢ sie za posrednictwem

adresu e-mail: daneosobowe@muzhp.pl lub telefonicznie 534 432 884.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celach:

1) realizacji obowigzkéw prawnych Administratora zwigzanych z umowg np. prowadzenia
dokumentac;ji rachunkowej (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. c RODO) — ,,obowigzek prawny”,

2) kontaktowania sie z Panig/Panem w biezgcych sprawach, w tym w sprawie wykonywania
umowy miedzy Administratorem a Pani/Pana pracodawca/podmiotem, ktéry Pani/Pan
reprezentuje, przedstawiania ofert, otrzymywania zlecen, odpowiadania na pytania (podstawa
prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”;

3) dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen zwigzanych z umowg z
podmiotem, w ktérym Pani / Pan pracuje lub, ktéry reprezentuje, czyli kontrahentem — jezeli
powstanie spor dotyczgcy umowy (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,prawnie
uzasadniony interes”.

Odbiorcami Pani / Pana danych osobowych sg podmioty, ktérym Administrator zleca wykonanie

czynnosci, z ktorymi wigze sie koniecznos¢ przetwarzania danych (podmioty przetwarzajgce).

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Administrator moze przekazywa¢ dane podmiotom

przetwarzajgcym je na zlecenie Administratora na podstawie umoéw o powierzenie przetwarzania

danych osobowych (np. doradcom, audytorom, podmiotom $wiadczgcym ustugi IT) oraz innym
podmiotom uprawnionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw (np. sady, organy $cigania) —
na podstawie posiadajgcego podstawe prawng zgdania.

Pani/Pana dane osobowe nie sg przekazywane ani do Panstw Trzecich, tj. poza Europejski Obszar

Gospodarczy (EOG), ani do organizacji miedzynarodowych.

Dane przetwarzane beda w okresie wykonywania umowy, ktdérg zawart z Administratorem

Pani/Pana pracodawca/podmiot, ktéry Pani / Pan reprezentuje, a po tym okresie do momentu

wygasniecia obowigzkoéw przechowywania danych wynikajgcych z przepiséow prawa.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz, z zastrzezeniem przepiséw prawa,

prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania.
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10.

11.

12.

13.

W zwigzku z tym, ze Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w oparciu o prawnie uzasadniony
interes administratora Administrator nie bedzie ich dtuzej przetwarza¢ we wskazanym celu, jezeli
Pani/Pan wniesie sprzeciw wobec takiego przetwarzania. Ma Pani/Pan prawo w dowolnym
momencie wnies¢ bezptatnie sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych Pani/Pana danych
osobowych gdy przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu, a sprzeciw jest uzasadniony szczegolng sytuacja, w ktérej sie Pani/Pan
znalaztaft.

Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pani/Pana dane otrzymalismy bezposrednio od Pani/Pana pracodawcy/podmiotu, ktéry Pani/ Pan
reprezentuje. Od Pani/Pana pracodawcy/podmiotu, ktéry Pani/Pan reprezentuje otrzymujemy dane
takie jak Pani/Pana imie i nazwisko, stuzbowy numer telefonu i adres email, miejsce pracy,
stanowisko lub informacje o tym, jakiego typu sprawami sie Pani/Pan zajmuje.

Pani/Pana dane osobowe bez wyrazenia odrebnej zgody nie beda przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

Wiecej informacji na temat sposobu realizacji Pani/Pana praw, okres$lonych powyzej, moze
Pani/Pan uzyskac¢ kontaktujgc sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych w sposéb
okreslony w ust. 1 2.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie Srodki fizycznej, techniczne;j i
organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem,
utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze

wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.
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