REGULAMIN SPRZEDAZY | UCZESTNICTWA W OFERCIE PROGRAMOWEJ]
MUZEUM HISTORII POLSKI W WARSZAWIE

§1.
Postanowienia ogolne

1. Regulamin sprzedazy i uczestnictwa w ofercie programowej Muzeum Historii Polski w
Warszawie (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady rezerwacji, sprzedazy biletow i
ustug stanowiacych oferte programowa Muzeum, zasady uczestnictwa w ofercie programowej
oraz zasady zachowania si¢ w budynku Muzeum Historii Polski w Warszawie, ktorego
siedziba znajduje si¢ w Warszawie na terenie Cytadeli Warszawskiej przy ul. Dyminskiej 13
(adres tymczasowy).

2. Muzeum Historii Polski w Warszawie wskazuje dane, pod ktorymi mozna si¢ skontaktowac
w sposoOb szybki i efektywny z pracownikiem Muzeum Historii Polski w Warszawie w celu
rozwigzania problemu, w tym sktadania reklamac;ji:

Muzeum Historii Polski z siedziba w Warszawie,

Adres: ul. Dyminska 13, 01-519 Warszawa (adres tymczasowy),

Numer w Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym przez Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego: 73/2006,

NIP: 7010015596, REGON: 140530761,

Biuro Obslugi Publicznosci

tel. (022) 255 76 27

adres e-mail: bop@muzhp.pl

§ 2.
Stowniczek
Wskazanym ponizej pojeciom nadaje si¢ nastgpujace znaczenia:
Muzeum- Muzeum Historii Polski z siedzibg w Warszawie, na terenie Cytadeli Warszawskiej,
przy ul. Dyminskiej 13 (adres tymczasowy), wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego
przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr RIK: 73/2006, NIP: 7010015596,
REGON: 140530761, tel. (022) 22 211 90 02, e-mail: info@muzhp.pl;
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Budynek Muzeum- gmach nowej siedziby Muzeum na terenie Cytadeli Warszawskiej pod
tymczasowym adresem ul. Dyminska 13 wraz z terenem zielonym wokot budynku we wtadaniu
Muzeum;

Odwiedzajacy- 0soba, ktora przebywa na terenie Budynku Muzeum;

Oferta programowa — dziatalno$¢ edukacyjna, kulturalna i naukowa obejmujgca wystawy,
wydarzenia stacjonarne i online, oprowadzanie z przewodnikiem, wyktady, zajecia edukacyjne i
inne formy dziatalno$ci statutowej Muzeum $wiadczone przez Muzeum;

Wystawa czasowa — wystawa tematyczna eksponowana w Budynku Muzeum w okreslonych
terminach;

Wydarzenia - wydarzenia organizowane lub wspotorganizowane przez Muzeum z zakresu Oferty
programowej;

Wydarzenia online — wydarzenia organizowane przez Muzeum odbywajace si¢ za posrednictwem
Internetu m. in. internetowych platform komunikacyjnych, platform do wideokonferencji, mediow
spotecznosciowych i in.;

Bilet — dokument stanowigcy potwierdzenia zawarcia umowy z Muzeum, uprawniajacy do
korzystania z oferty limitowanej Muzeum odptatnej lub nieodptatnej;

Bilet grupowy - dokument stanowigcy potwierdzenia zawarcia umowy z Muzeum, uprawniajacy
do korzystania z oferty limitowanej Muzeum odptatnej lub nieodptatnej przez grupy powyzej 9
0sob;

Usluga oprowadzania - ustluga wykonywana przez Przewodnikéw certyfikowanych
przewodnikéw polegajaca na oprowadzaniu Odwiedzajacych po Wystawie czasowej zgodnie z
postanowieniami niniejszego regulaminu oraz Regulaminu zasad wspotpracy Muzeum Historii
Polski w Warszawie z Certyfikowanymi przewodnikami dostgpnym na stronie www. muzhp.pl;
Przewodnik certyfikowany- osoba, ktora po odbyciu szkolenia organizowanego przez Muzeum i
zdaniu egzaminu, otrzymala certyfikat uprawniajagcy do oprowadzania Odwiedzajacych po
Wystawie czasowej zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu oraz Regulaminu zasad
wspotpracy Muzeum Historii Polski w Warszawie z Certyfikowanymi przewodnikami dostepnym
na stronie www.muzhp.pl;

Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony przez Muzeum, dostgpny pod adresem

www.sklep.muzhp.pl;



System sprzedazy — elektroniczny system rezerwacji i sprzedazy, umozliwiajacy rezerwacj¢ lub/i
zakup Biletoéw i Produktow oferowanych przez Muzeum stacjonarnie, w Sklepie internetowym lub
e-mailowo za posrednictwem Biura Obslugi Odwiedzajacych dostepnym pod adresem

bop@muzhp.pl;

Kanal sprzedazy — Kasy muzeum, Sklep internetowy, zewnetrzni posrednicy;

§ 3.

Zasady wstepu do Budynku Muzeum oraz na Wystawy czasowe
Wstep do Budynku Muzeum jest nieodptatny i nie wymaga posiadania biletu.
Szczegotowe informacje dotyczace dni oraz godzin otwarcia Muzeum oraz kas Muzeum,
regulaminy, cennik Biletow i ustug z Oferty programowej, informacje dot. uprawnien do ulg
dostepne sg na stronie internetowej Muzeum www.muzhp.pl, kasie Muzeum lub w Biurze Obstugi
Publicznosci.
Kompleksowa obstuga Odwiedzajacych zajmuje si¢ Biuro Obstugi Publicznosci czynne od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00, telefon: telefon: (022) 255 76 27,
e-mail: bop@muzhp.pl.

Orientacyjny czas zwiedzania Wystaw czasowych jest okreslony w opisie Wystawy czasowej. Zbyt
mata ilo$¢ czasu przeznaczona przez zwiedzajacego na zwiedzanie, nie stanowi podstawy do
reklamacji.

. Bilet lub potwierdzenie rezerwacji udzialu w Wydarzeniu sa dokumentami na okaziciela i
zawieraja date Wydarzenia/Wydarzenia online.

Bilet uprawnia do jednorazowego wejScia na teren Wystawy czasowej. Z zastrzezeniem
wyjatkowych wypadkow, po jej opuszczeniu nie bedzie mozliwe ponowne wejscie powolujac sig
na ten sam Bilet.

Bilety ulgowe uprawniaja do wstepu na zwiedzanie lub Wydarzenia wylacznie z waznym
dokumentem pos$wiadczajagcym prawo do ulgi. Rodzaje Biletoéw ulgowych wskazane zostaly w

cenniku dostepnym pod adresem www.muzhp.pl.

. Przed dokonaniem zaptaty za Bilet/udziat w Wydarzeniu nalezy zapozna¢ si¢ z tre$cig niniejszego
regulaminu. Zakup Biletu albo dokonanie zaptaty za rezerwacje¢ udziatu w Wydarzeniu odptatnym
niebiletowanym albo rezerwacja udziatu w Wydarzeniu nicodptatnym lub niebiletowanym, a w

przypadku pobytu w Budynku Muzeum niepotgczonego z uczestnictwem w Wydarzeniu z Oferty
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programowej- samo wejscie do Budynku Muzeum jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego

regulaminu.

§ 4.

Rezerwacja udzialu w Wydarzeniu i Sprzedaz Biletow
Uczestnictwo w ofercie programowej Muzeum moze by¢ odptatne lub nieodptatne. Oferta

dostepna jest na stronie internetowej www.muzhp.pl.

W przypadku, gdy Wydarzenie rozpoczyna si¢ lub odbywa poza budynkiem Muzeum,
informacja o miejscu zbiorki jest podawana w opisie Wydarzenia na stronie

internetowej www.muzhp.pl.

Wysoko$¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.muzhp.pl oraz w kasie

Muzeum.

Zakup Biletu lub rezerwacja udzialu w Wydarzeniu sag mozliwe pod warunkiem dostepnos$ci
miejsc w danym terminie.

Rezerwacji a nastepnie platnosci za Bilet lub za udziat w Wydarzeniu mozna dokona¢ w kasie
Muzeum lub za posrednictwem Systemu sprzedazy na stronie www.sklep.muzhp.pl, albo w e-
mailem za posrednictwem Biura Obstugi Publicznosci dostepnego pod adresem: bop@muzhp.pl.
Zaptate za Bilet lub udzial w Wydarzeniu dokonuje si¢ z gory, przed jego rozpoczeciem.
Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego zarzadzania dostgpnoscig Biletow/dostepnych
miejsc w Wydarzeniu w réznych Kanatach sprzedazy. Dostepnos¢ Biletow/dostgpnych miejsc
w Wydarzeniu moze by¢ rozna w zalezno$ci od Kanatu sprzedazy.

Kasa przyjmuje ptatnos¢ w polskich ztotych (PLN) oraz akceptuje karty ptatnicze — informacja
o obstugiwanych rodzajach kart dostepna jest w kasach Muzeum.

Potrzebe wystawienia faktury VAT nalezy zgtosi¢:

przed zakupem Biletu lub zaptatg za udziat w Wydarzeniu — w przypadku wyboru Systemu
sprzedazy na stronie www.sklep.muzhp.pl,

w kasie przed wydrukowaniem dokumentu ksiegowego — w przypadku wyboru sprzedazy
bezposrednio w budynku Muzeum;

w wiadomosci e-mail zawierajacej prosbe o dokonanie rezerwacji - w przypadku rezerwacji

Biletu lub udziatu w Wydarzeniu przez Biuro Obstugi Publicznosci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

b)

16.

Jesli potrzeba wystawienia faktury zostata zgtoszona w terminie pdzniejszym niz moment
wskazany w ust. 8 lit. a)-c), Muzeum wystawi faktur¢ na zasadach i w terminach zgodnych z
obowigzujacymi przepisami prawa. Muzeum odmowi wystawienia faktury do paragonu
fiskalnego, na ktorym nie zamieszczono NIP kupujgcego/ustugobiorcy.

Faktury, faktury korygujace i inne dokumenty sprzedazy sg dostarczane drogg elektroniczng na
wskazany w procesie sprzedazy lub rezerwacji adres e-mail.

Po zarejestrowaniu ptatnosci za Bilet lub udziat w Wydarzeniu, System sprzedazy generuje Bilet
w formie elektronicznej wraz z dokumentem sprzedazy, lub potwierdzenie rezerwacji udziatu
w Wydarzeniu, ktore sag wysytane jako plik PDF na adres e-mail podany w procesie zakupu lub
rezerwacji. Nie dotyczy zakupu realizowanego w kasach Muzeum.

W przypadku Wydarzen online na adres e-mail podany w procesie zakupu lub rezerwacji
zostanie wystana dodatkowa wiadomo$¢é zawierajaca link z dostgpem do Wydarzenia oraz
informacje organizacyjne na temat wymaganego sprzgtu, sposobu polaczenia i dodatkowych
materiatdéw niezbednych do uczestnictwa w Wydarzeniu.

W  przypadku stwierdzenia nieotrzymania wiadomos$ci e-mailowej zawierajacej
Bilet/potwierdzenie rezerwacji i Dokument sprzedazy, badz linku z dostgpem do wydarzenia
online, nalezy w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢ folder SPAM w skrzynce e-mail wskazanej w
procesie zakupu lub rezerwacji. W przypadku braku wiadomosci e-mail w tym folderze, nalezy
niezwtocznie skontaktowac si¢ z Biurem Obstugi Publicznosci (bop@muzhp.pl).

W przypadku zakupu Biletow lub rezerwacji udziatu w Wydarzeniu za posrednictwem Biura
Obstugi Publicznos$ci, zarezerwowane Bilety lub miejsca w Wydarzeniu nalezy optaci¢ w
terminie wskazanym przez Muzeum:

poprzez system ptatnosci internetowych po otrzymaniu linku do ptatnosci na adres e-mail
podany w procesie rezerwacji lub

przelewem na numer rachunku bankowego Muzeum, po wcze$niejszym potwierdzeniu takiej
mozliwosci przez Muzeum.

Umowe uwaza si¢ za zawartg z chwilg dokonania zaptaty za Wydarzenie/Wydarzenie online
lub Ustuge oprowadzania lub w momencie otrzymania potwierdzenia rezerwacji— w przypadku
Wydarzen bezptatnych lub niebiletowanych. Brak zaptaty we wskazanym terminie

spowodowuje automatyczne anulowanie rezerwacji.



17.

18.

6.

Bilet lub potwierdzenie rezerwacji miejsca w Wydarzeniu wraz z dokumentem sprzedazy nalezy
okaza¢ pracownikowi Muzeum w formie papierowego wydruku lub w formie elektronicznej na
wyswietlaczu urzadzenia mobilnego przed rozpoczgciem Wydarzenia, w tym zwiedzania.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepnienie Biletu lub potwierdzenia rezerwacji
miejsca w Wydarzeniu osobie trzeciej. W przypadku powotania si¢ kilku 0sob na ten sam Bilet/
potwierdzenie rezerwacji miejsca w Wydarzeniu, upowazniona do skorzystania z Wydarzenia

bedzie pierwsza osoba, ktora powotata si¢ na Bilet/potwierdzenie Rezerwacji.

§ 5.

Ustluga oprowadzania
Do oprowadzania po Wystawie Czasowej uprawnieni sg kuratorzy, Przewodnicy certyfikowani
a w uzasadnionych przypadkach Dyrektor Muzeum moze wyrazi¢ zgod¢ na oprowadzanie po
Wystawie Czasowej przez goScia specjalnego. Lista Przewodnikow certyfikowanych jest
dostepna na stronie internetowej Muzeum dostepnej pod adresem: www.muzhp.pl.
Zarezerwowanie Ustugi oprowadzania jest mozliwe:
a) za posrednictwem Sklepu internetowego;

b) za posrednictwem Biura Obstugi Odwiedzajacych dostepnym pod adresem bop@muzhp.pl;

¢) bezposrednio u Przewodnikoéw certyfikowanych.

W przypadku, wykonywania Ustuge oprowadzania przez osobe nieuprawniong, pracownik
Muzeum moze wezwac ja do zaprzestania oprowadzania. Niezastosowanie si¢ do polecenia
bedzie skutkowalo wezwaniem takiej osoby do natychmiastowego opuszczenia budynku
Muzeum.

Maksymalna liczba 0sob w grupie korzystajacej z Ustugi oprowadzania jest ograniczona.
Informacja dotyczaca maksymalnej liczby osob w grupie korzystajacej z Ustugi oprowadzania
dla danego Wydarzenia, w tym Wystawy czasowej jest kazdorazowo okreslona w opisie danego
Wydarzenia lub wystawy. Grupy zorganizowane liczace wigcej niz dopuszczalna liczba 0sob
beda dzielone na mniejsze.

Oprowadzanie grup liczacych powyzej 9 oséb odbywa si¢ wylacznie z uzyciem sprz¢tu do
oprowadzania grupowego.

Zaleca si¢ korzystanie ze sprzetu do oprowadzania grupowego dla grup od 5 do 9 oséb.
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13.

1.

Sprzet do oprowadzania grupowego moze zostaé wypozyczony jedynie przez Przewodnikow
certyfikowanych, ktérzy ponosza odpowiedzialno$¢ za wypozyczony sprzet na zasadach
okreslonych w Regulaminie zasad wspotpracy Muzeum Historii Polski w Warszawie z
Certyfikowanymi przewodnikami dostgpnym na stronie www. muzhp.pl;

Grupa korzystajaca z Ustugi oprowadzania powinna stawi¢ si¢ w Muzeum lub wyznaczonym
miejscu co najmniej na 10 minut przed godzing rozpoczecia zwiedzania.

Wejscie grupy korzystajacej z Ustugi oprowadzania na Wydarzenie w tym na Wystawg czasowa
nastepuje w okreslonym na Bilecie grupowym dniu i o okreslonej godzinie.

Ustuga oprowadzania odbywa si¢ w zamowionym jezyku.

Osoba korzystajaca z zestawu do oprowadzania grupowego zobowigzuje si¢ do uzytkowania
wypozyczonego zestawu do oprowadzania grupowego w sposob wykluczajacy jego zuzycie
ponad przecietny stopien wynikajacy z normalnego uzytkowania.

W przypadku wystapienia po stornie zorganizowanej grupy Odwiedzajacych korzystajacych z
Ustugi przewodnickiej opdznienia w rozpoczeciu zwiedzania, czas $wiadczenia Usugi
oprowadzania ulega skroceniu o czas opdznienia, za$ jego przebieg Przewodnik certyfikowany
konsultuje z pracownikiem Biura Obstugi Publiczno$ci.

W przypadku wystgpienia po stronie Przewodnika certyfikowanego, ktorego Ustuga
oprowadzania zostata zarezerwowana za posrednictwem Kanatu sprzedazy Muzeum opdznienia
tak znacznego, ze usluga nie bedzie mogla zosta¢ zrealizowana, Muzeum dokona zwrotu optaty
za Usluge przewodnicka na wskazany przez Odwiedzajacych numer rachunku bankowego,
chyba ze Muzeum zorganizuje zastepstwo za nieobecnego. Réwnoczesnie grupa uzgodni z

pracownikiem Biura Obstugi Publicznosci samodzielne zwiedzanie.

§ 6.

Wydarzenia online
Wydarzenia online odbywaja si¢ na platformach komunikacji internetowej. Zakupu biletow na

Wydarzenia online mozna dokonywa¢ wylacznie poprzez strong internetowa Www.muzhp.pl
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Dostep do Wydarzenia online be¢dzie mozliwy punktualnic w dniu i o godzinie rozpoczgcia
danego Wydarzenia online.

Dane do logowania przestane przez Muzeum upowazniaja do jednorazowego udziatu w
Wydarzeniu online.

Jesli w trakcie Wydarzenia online po stronie uczestnika wystgpig problemy techniczne
uniemozliwiajagce mu udziat w Wydarzeniu online, Muzeum zastrzega sobie prawo do
anulowania Wydarzenia online w stosunku do tego uczestnika. W takim przypadku uiszczona
optata nie podlega zwrotowi.

Jesli w trakcie Wydarzenia online po stronie Muzeum wystgpig problemy techniczne
uniemozliwiajace rozpoczecie Wydarzenia online w ciggu 15 minut od wskazanej przez
Muzeum godziny rozpoczecia Wydarzenia online lub jezeli w trakcie Wydarzenia online
wystapi przerwa techniczna przekraczajaca 15 min, optata za udziat w wydarzeniu zostanie
uczestnikom zwrdocona w catosci.

Niedozwolone jest rejestrowanie Wydarzen online w jakiejkolwiek formie, w tym zapiséw
audio badz video, zdj¢¢, zrzutdw ekranu, bez wyraznej zgody osoby prowadzacej wydarzenie.
. Nieprzestrzeganie zasad porzadku, ustalonych miedzy prowadzacym a uczestnikami, moze
skutkowa¢ ograniczeniem aktywnosci uczestnika w aplikacji poprzez czasowe wylaczenie glosu
lub poprzez usunigcie uczestnika z Wydarzenia online. W takim przypadku uiszczona optata za
Wydarzenie online nie podlega zwrotowi. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ usuwania i

blokowania os6b, ktore nie beda zapisane na liste uczestnikow.

§7.
Zwroty
Muzeum informuje, ze zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.) prawo do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny nie przystuguje w stosunku do uslug zwigzanych z wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
swiadczenia ustugi. Oznacza to, ze zwrot optat za wstgp na Wystawe Czasowa lub inne
Wydarzenie, Wydarzenia online znajdujace si¢ w Ofercie programowej Muzeum mozliwy jest

wylacznie na podstawie postanowien niniejszego paragrafu.



2. Bilet mozna zwr6ci¢ w terminie do 7 dni przed terminem Wydarzenia, w tym zwiedzania. Z
zastrzezeniem zwrotu oplaty za niewykorzystane Bilety grupowe, ktorych zwrot jest mozliwy
do dnia zwiedzania wskazanego na Bilecie grupowym, nie jest mozliwy zwrot uiszczonej optaty
za Bilety/rezerwacje miejsc na Wydarzeniu kupione w terminie krotszym niz 7 dni przed
terminem Wydarzenia, w tym zwiedzania chyba, ze regulamin konkretnego Wydarzenia
stanowi inaczej.

3. Bilety ani potwierdzone rezerwacje udzialu w Wydarzeniu nie podlegaja wymianie. W
przypadku braku mozliwosci wykorzystania zakupionego Biletu che¢ zwrotu nalezy zgtosi¢
najpozniej na 7 dni przed rozpoczgciem Wydarzenia/ Wydarzenia online, a nastgpnie dokonaé
ponownego zakupu.

4. W celu dokonania zwrotu nalezy przesta¢ oswiadczenie o zwrocie e-mailowo na
adres: bop@muzhp.pl, zgtosi¢ zwrot telefonicznie w Biurze Obstugi Publiczno$ci pod numerem
telefon: (022) 255 76 27 lub ztozy¢ oswiadczanie osobiscie w kasach Muzeum. Zwrot uznaje
si¢ za dokonany z chwilg potwierdzenia otrzymania oswiadczenia o zwrocie.

5. Dokonujac zwrotu nalezy wskaza¢: numer i1 dat¢ rezerwacji, przedmiot zwrotu oraz sposob
ptatnosci.

6. Zwroty uiszczonych optat beda dokonywane:

a)  w kasie Muzeum — gotowka lub na kart¢ platniczg, zgodnie z forma, w jakiej ptatnosc
zostata wniesiona; w celu uzyskania zwrotu nalezy okaza¢ oryginat dowodu zakupu (paragon
fiskalny lub fakturg VAT);

b)  w terminie do 10 dni roboczych na numer rachunku, z ktorego zostata dokonana wptata w
systemie ptatnosci internetowych lub przelewem tradycyjnym.

7. Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad
rezerwacji oraz godzin rozpoczgcia Wydarzenia/Wydarzenia online, a takze do jego odwotania.

Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie www.muzhp.pl lub mailowo.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Muzeum zastrzega sobie prawo do poinformowania
o zmianach niezwlocznie po ich wystgpieniu. Osobom, ktore dokonaty wczesniej rezerwacji 1
ja oplacity, przystuguje z tego tytutu prawo do zwrotu uiszczonej optaty za Bilety/potwierdzone

rezerwacje.
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. Zwroty Biletow/ potwierdzonych rezerwacji zakupionych u posrednikow podlegaja
regulaminom zwrotow tychze posrednikéw i nalezy je zglasza¢ w miejscu, w ktérym zostaty

nabyte.

§ 8.
Reklamacje
. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub dokumentowej, dostarczajac je osobiscie W
siedzibie Muzeum, wysytajac na adres siedziby Muzeum lub drogg elektroniczng na adres:

bop@muzhp.pl. Konsumenci w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2020 r.

poz. 287 z pdzn. zm.) o prawach konsumenta uprawnieni sg do sktadania reklamacji w dowolny
sposob, jednakze w celu uproszczenia procedury rozpatrywania reklamacji, zaleca si¢
skorzystanie z formy dokumentowej.

. Muzeum rozpatrzy reklamacje i udzieli na nig odpowiedzi w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

. Odpowiedzi na reklamacje Muzeum udzieli w formie pisemnej lub dokumentowej lub w inny

sposob utrwalony na trwatym no$niku.

§09.
Ochrona danych osobowych
. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Muzeum Historii Polski z siedziba w
Warszawie, ul. Mokotowskiej 33/35, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego
przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr RIK 73/2006. Z Administratorem
mozna si¢ skontaktowac¢ pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej piszac na adres siedziby.
. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do rezerwacji lub zakupu
biletow lub ustlug z Oferty programowej. Konsekwencja niepodania danych osobowych
wymaganych przez Muzeum jest brak mozliwosci realizacji zamdwienia i $wiadczenia ustug.
. W Muzeum zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktéorym mozna si¢ skontaktowac

mailowo piszac na adres: daneosobowe@muzhp.pl lub telefonicznie 534 432 884.

. Dane osobowe znajdujace si¢ w Systemie sprzedazy przetwarzane beda w celach zwigzanych z
rezerwacja a nastepnie sprzedaza Biletow lub rezerwacja ustug na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w
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sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”),
tj. niezbednosci przetwarzania do wykonania umowy, ktérej jest Pani/ Pan strong, lub do
podjecia dziatan na Pani / Pana Zzadanie, przed zawarciem umowy.

5. Ponadto dane osobowe w postaci utrwalonego wizerunku be¢da przetwarzane w celu:

1) zapewnienia bezpieczenstwa osob przebywajacych na terenie Budynku Muzeum;

2) zapewnienia ochrony os6b i mienia, w tym mienia Muzeum;

3) zachowania tajemnic prawnie chronionych, w tym tajemnicy przedsiebiorcy;

4) zachowania bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych;

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO czyli prawnie uzasadniony interes administratora
polegajacy na mozliwos$ci osiggni¢cia powyzszych celow.

6. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych w ramach systemu rezerwacji online mogg by¢:
dostawcy systemow informatycznych oraz ustug IT, badania jakosci obstugi, dochodzenia
naleznosci, uslug prawnych, analitycznych, marketingowych, operatorzy systemow ptatnosci
elektronicznych oraz banki w zakresie realizacji platnosci, organy uprawnione do otrzymania
tych danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

6. Dane osobowe nie beda przekazywane ani do Panstw Trzecich, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG), ani do organizacji migdzynarodowych.

7. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do wykonania wszystkich obowigzkéw
wynikajacych ze sprzedazy biletow lub ustug. W przypadku danych osobowych przetwarzanych
w celu $wiadczenia uslug droga elektroniczng — przez czas $wiadczenia uslug droga
elektroniczng. W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu kierowania przez
Muzeum tresci marketingowych — do czasu wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych osobowych w tym zakresie. Po tym okresie dane osobowe bgda przetwarzane jedynie w
zakresie 1 przez czas wymagany przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci.

8. Podmiot danych ma prawo dostepu do tre$ci przekazanych danych oraz z zastrzezeniem
przepisOw prawa, prawo ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu.

9. Podmiot danych ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong

danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w razie uznania, iz



przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych narusza przepisy RODO oraz przepisy
ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych.

10. Dane osobowe podmiotu danych bez wyrazenia odrgbnej zgody nie beda przetwarzane w
sposOb zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

11. Wigcej informacji na temat sposobu realizacji praw, okreslonych powyzej, mozesz uzyskac
kontaktujac si¢ z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych w sposéb okreslony w ust.
1i3.

12. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej, techniczne;j i
organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyS$lnym
zniszczeniem, utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem,

zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami.

§ 10.

Zasady zwiedzania i bezpieczenstwa w Muzeum
1. Liczba 0sob Igcznie przebywajacych w budynku Muzeum jest ograniczona. W przypadku
osiaggni¢cia maksymalnej liczby Odwiedzajacych, pracownik Muzeum lub ochrony ma prawo
odmowy wpuszczenia 0soby na teren Muzeum Kkolejnych Odwiedzajacych, chyba ze osoba taka
przebywa na terenie Muzeum w celu uczestnictwa w Wydarzeniu.
2. Teren Muzeum jest chroniony oraz monitorowany z wykorzystaniem elektronicznych systeméw
bezpieczenstwa.
3. Z przestrzeni Muzeum nalezy korzysta¢ zgodnie z przeznaczeniem.
4. Na terenie Muzeum pracownicy ochrony Muzeum majg prawo skontrolowa¢ bagaz
odwiedzajacego.
5. Osoby przebywajace na terenie Muzeum majg bezwarunkowy obowigzek wykonywania
polecen pracownikoéw Muzeum oraz pracownikéw ochrony Muzeum.
7. Zabrania si¢ fotografowania i1 filmowania we wnetrzach z uzyciem lamp blyskowych,
dodatkowego oswietlenia, statywow oraz innych akcesoridow niezbednych do profesjonalnego
fotografowania i filmowania. Fotografowanie i filmowanie we wngtrzach do celéw komercyjnych
wymaga kazdorazowej pisemnej zgody Muzeum. W celu uzyskania zgody nalezy skontaktowaé
si¢ z Dzialem Komunikacji (pod adresem: dzial.komunikacji@muzhp.pl).

8. Zabrania sig¢:
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wchodzenia w inne obszary niz przeznaczone dla uczestnikow Oferty Programowej;
jedzenia i picia, z wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych;

spozywania wyrobow alkoholowych, z wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych;
palenia wyroboéw tytoniowych i papierosow elektronicznych, z wyjatkiem miejsc
do tego wyznaczonych;

wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania si¢ za barierki
I zabezpieczenia,;

glosénego zachowania, wzbudzania niepokoju innych zwiedzajacych, stwarzania
sytuacji zagrozenia;

fotografowania oraz filmowania elementow systemoéw bezpieczenstwa przy
eksponatach oraz na salach ekspozycyjnych;

wnoszenia alkoholu, srodkéw psychoaktywnych i odurzajacych ani ich zazywania,
wprowadzania zwierzat (z wyjatkiem psa przewodnika i psa asystenta);

niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Budynku Muzeum,

wynoszenia elementdéw wyposazenia poza terenem Budynku Muzeum lub ich
przenoszenia poza miejsce dla nich przeznaczone,

wnoszenia, wprowadzania do wnetrza Budynku Muzeum roweréw, hulajnog lub

deskorolek ani innych podobnych pojazdow, ani jazdy na nich,

. dokonywania nagran oferty programowej bez uzyskania uprzedniej zgody Muzeum,

wnoszenia na teren Budynku Muzeum $rodkow przymusu bezposredniego, broni
palnej, broni bialej, innych rodzajow broni, przedmiotéw niebezpiecznych,
materiatdw wybuchowych, palnych, zracych i innych, ktére ochrona Muzeum uzna
za niebezpieczne. Zakaz ten nie dotyczy osob, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 24 maja 2013 o $rodkach przymusu bezposredniego i1 broni palnej (Dz.U z
2017, poz. 1120) w ramach wykonywania czynnosci stuzbowych. W tym przypadku
konieczne jest jednak zgtoszenie do Dziatu Bezpieczenstwa Muzeum, najpdzniej na
7 dni przed planowang wizyta, w celu uzyskania zgody Muzeum,

prowadzenia dziatalnosci handlowej, reklamowej lub agitacji politycznej,
nawotywania do nienawiSci na tle roznic narodowosciowych, etnicznych,

rasowych, wyznaniowych.



9. Na teren Budynku Muzeum nie zostang wpuszczone lub zostang z niego natychmiast
wyproszone osoby:

a) wnoszace przedmioty czy materiaty niebezpieczne, palne;

b) bedace pod wpltywem alkoholu, srodkéw psychoaktywnych lub odurzajacych;

c¢) ktorych strdj zawiera element obrazajacy inne osoby ze wzgledu na wyznanie, religie, kolor
skory, narodowo$¢, pochodzenie etniczne, ptec, orientacje seksualng, wiek, niepetnosprawnos¢
lub przekonania polityczne lub jest nieadekwatny do powagi Muzeum jako instytucji kultury,

d) ktorych zachowanie obraza inne osoby ze wzglgdu na wyznanie, religie¢, kolor skory,
narodowos$¢, pochodzenie etniczne, pleé, orientacj¢ seksualng, wiek, niepelnosprawnos¢ lub
przekonania polityczne.

10. Plecaki, torby (w szczegoélnosci powyzej 40 x 35 x 15 cm), walizki, parasole, okrycia
wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni. Zabrania si¢ pozostawiania bagazu bez nadzoru na
terenie Budynku Muzeum. Pozostawienie bagazu na terenie Budynku Muzeum bez nadzoru
moze skutkowaé jego usunigciem przez wlasciwe stuzby i obcigzeniem wiasciciela kosztami
takiej operacji.

11. Ochrona Muzeum na podstawie uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 o
ochronie 0so6b i mienia (Dz.U 1997 nr 114, poz. 740) ma prawo do interwencji, odmowy
wpuszczenia oraz wyproszenia z Budynku Muzeum osoéb, ktore nie przestrzegaja zasad
bezpieczenstwa oraz niniejszego Regulaminu Muzeum.

12. W przypadku wystapienia zdarzen niepozadanych nalezy powiadomi¢ o nich personel Muzeum
1 bezwzglednie podporzadkowac¢ si¢ jego poleceniom.

13.W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia Odwiedzajacych, Muzeum zastrzega
sobie prawo do przerwania realizacji $wiadczonych ustug.

14. W przypadku ogloszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby
przebywajace na terenie Budynku Muzeum zobowiazane sa do bezzwlocznego opuszczenia
budynku najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym 1 bezwzglednego podporzadkowania si¢
poleceniom pracownikéw Muzeum i ochrony Muzeum.

15. Dzieci ponizej 13 roku zycia moga przebywa¢ w Budynku Muzeum wytacznie pod opieka
osoby dorostej. Rodzice i opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez

dzieci pozostajace pod ich opieka.



16. Grupy mogg przebywa¢ w Budynku Muzeum wytgcznie pod opiekg nauczyciela/opiekuna.
Nauczyciel/opiekun grupy jest odpowiedzialny za dyscypling osob, ktore pozostajg pod jego
opieka. Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osobg¢ lub osoby
pozostajace pod ich opieka

17. Muzeum zastrzega sobie prawo wylaczenia dostepu zwiedzajacych do okreslonej czesci
Budynku Muzeum lub Wystawy czasowej. Informacja o ograniczonym dost¢pie zostanie
podana do wiadomosci zwiedzajacych w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig przed
zakupem biletu. Wylgczenie czesci ekspozycji ze zwiedzania nie stanowi podstawy do zwrotu

catosci lub czesci optaty za zakupiony Bilet.

§ 11.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostgpny na stronie Muzeum www.muzhp.pl oraz w kasach Muzeum.

2. Muzeum ma prawo wigzacej interpretacji postanowien regulaminu.

3. W przypadku, gdy dla danego Wydarzenia lub grupy Wydarzen istnieje odrgbny regulamin, w
przypadku kolizji postanowien, jego postanowienia majg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu sprzedazy i uczestnictwa w ofercie programowej Muzeum
Historii Polski.

4. Wszelkie spory bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie, za§ w przypadku braku
mozliwo$ci pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu, sadem wiasciwym bedzie sad wlasciwy
miejscowo dla Muzeum, z zastrzezeniem, ze gdy druga Strong jest konsument, wlasciwym

miejscowo bedzie sad konsumenta.
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